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Kan du stoppe stress?

Det er en central del af opgaven, men er de klaedt pa til den? Malene Friis
Andersen er medforfatter til ny bog henvendt til ledere, der vil veere bedre
til at forebygge og handtere stress
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Et steerkt fokus pa undervisning kan ikke sta alene, nar det drejer

sig om udsatte bgrn og deres leering

Leaeringsloft sker uden
for skoletid

Af Benny Andersen
Forbundsformand

FOTO: RICKY JOHN MOLLOY

Det, der sker mellem kl. 14 og 8, er vigtigere end det, der sker mel-
lem 8 og 14. Lidt sat pé spidsen er det min pointe; at nér udsatte
born skal loftes fagligt, er det vigtigere, hvad der sker derhjemme
ved spise- og skrivebordene end ved kateteret i klasselokalet. Jeg er
klar over, at det kan lyde provokerende og som om, at jeg forklejner
leerernes kompetencer og indsigt. Men et staerkt fokus pa undervis-
ning kan ikke sté alene, nér det drejer sig om udsatte bern og deres
leering. Nar vi kaster redningskrans ud til de anbragte bern, sé er vi
flere, som ma have fat i linen. For hvis ikke det anbragte barn er i so-
cial trivsel, s& kan kommunerne kaste nok s mange penge efter ver-
dens bedste leerere. Det vil bare ikke have den enskede effekt.

Socialpeedagoger — og socialpaedagogik — er det bindeled, som sikrer,
at bl.a. anbragte 10-drige Cecilie, som I kunne laese om i forrige num-
mer af Socialpsedagogen, er i stand til at modtage leering. For hun tri-
ves. Har overskud og er grundlaeggende glad. Cecilie er pd mange ma-
der heldig. For udover at vaere anbragt hos en dygtig plejefamilie, som
pé syv ar har bygget hende massivt op med keerlighed og socialpaeda-
gogik, sa bor hun i en kommune, hvor man tager barndommen al-
vorlig. I Mariagerfjord Kommune har man nemlig indledt et projekt,
som handler om at stotte bernene i at f& den bedst mulige tilknytning
til skolen. En leereruddannet supervisor guider plejefamilierne til det
leerings-loft, som sker uden for skoletiden.

Flere burde gore som Mariagerfjord Kommune. Og flere burde raek-
ke ud mod bernene pa degninstitutioner og opholdssteder, som har
brug for, at der teenkes i, at fx socialpeedagoger skal veere den faglig-
hed, som hjalper med de vigtige relationer til skolen, nu hvor der
ikke er foreeldre, som kan gore det. For de bern, der er anbragt pa
landets degninstitutioner og opholdssteder, er 'deres’ socialpaeda-
gog den vigtigste voksne i deres liv. Derfor vil det ogsa veere helt rig-
tigt at teenke den socialpaedagogiske faglighed ind i klasseveerelser-
ne, nar det handler om de anbragte berns lering.

En Momentum-undersogelse dokumenterer det sgrgelige faktum,
at 40 pct. af anbragte bern ikke gennemforer folkeskolen. For ikke-
anbragte bern geelder det kun for 6 pct. Tallene stér ogsa i skeeren-
de kontrast til de sociale 2020-mal, regeringen satte op for omrédet.
Her lyder det, at mindst halvdelen af udsatte bern og unge skal have
en ungdomsuddannelse. Her kan jeg godt afslere, at regeringen ikke
er i hus. Og det kommer hverken de eller bernene heller ikke, hvis
ikke omradet snart prioriteres.

Til sommer vil Cecilies projekt blive evalueret. Men jeg ved, at Mari-
agerfjord Kommune allerede har prioriteret, at den leererfaglige su-
pervision skal fortsaette, og der er ogsa planer om at na plejefamilier
med boern, der endnu ikke er startet i skole, og familier med unge,
der skal i gang med en ungdomsuddannelse. Sa regering og andre
kommuner - se med og leer!
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Langfredag skete det, der ikke ma ske, igen: En
ansat i socialpsykiatrien blev sldet ihjel, da hun
var pa arbejde. ‘Der er ikke tid til mere snak. Nu
ma det vaere tid til handling’, siger Socialpaeda-
gogernes formand Benny Andersen, der vil have
en national handlingsplan for bedre sikkerhed.
P& botilbuddet Blakaergard i Viborg blev en
socialpadagog draebt i 2012 - og det fik konse-
kvenser. Nu arbejder de mere systematisk med
risikovurderinger

04 Krav om bedre sikkerhed efter drab

06 STRESS

De fleste ledere oplever pa et tidspunkt at st&
overfor en stressramt medarbejder - men langt
fra alle er klaedt pa til at tage hadnd om stressen.

: 14 BBRNE- 0G UNGDOMSPSYKIATRI
: | Esbjerg keemper socialpaedagog Ronnie

: Sydbgge for sin arbejdsplads i Bgrne- og Ung-

: domspsykiatrien. Regionspolitikerne overvejer
. at nedlaege afdelingen for at spare penge, der

: i stedet skal bruges til at minimere omfanget

: af tvang. | Ronnie Sydbgges gjne er det skaeb-

i nens ironi, for Barne- og Ungdomspsykiatrien i
: Esbjerg har netop gode erfaringer med at finde
¢ alternativer til tvang. Det handler om alt fra

: relationsopbygning til sansestimulation - men

: fgrst og fremmest om en kreativ tilgang, hvor

: man animeres til at ga nye veje

14 Ronnie keemper for sin arbejds-
: plads

16 Det handler om kultur og kreativitet

: 20 ANBRINGELSER

: Hvordan kan man arbejde med relationer i an-
: bringelser, der er begraenset til 9-12 maneder?
: Hvordan kan man f3 inddraget familien og net-
: vaerket, sa den unge har stgtte, efter anbringel-
¢ sen er slut? Og hvordan kan man arbejde med
at vende skuden i meget konfliktramte familier,
* der ellers er svaere at nd med de gaengse kom-
¢ munale tilbud? Det kunne man blive klogere p3
i gennem to af temaoplaeggene pé konferencen

: ‘Den gode anbringelse’

20 Ryk dig, flyt jer — sammen

UDSATTE
Problemerne flytter med

23

TREPARTSFORHANDLINGER
Klar til naeste runde

24
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24
: AMR’er skal anerkendes

Psykolog og stressforsker Malene Friis Andersen

er en af forfatterne bag en ny hdndbog skrevet
specifikt til ledere, som gnsker at blive bedre
til at forebygge og handtere stress - og hendes
budskab er, at skal stresskurven knaekkes, skal
ledelsen pa banen. Vi har bedt fire socialpaeda-

gogiske ledere om at give deres bud pa, hvad der

skal til for at styre uden om stress i arbejdslivet

06 Forebyggelse skal knaekke stress-
kurven

12 En fordel at traekke pa egne
erfaringer

SOCIALPOLITIK
Boligsociale indsatser virker

: 25

: 26 EVALUERING

Bornehuse fér et godt skudsmal
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Der er ikke tid til mere snak. Nu ma det veere tid til handling
Benny Andersen, formand, Socialpadagogerne

Krav om bedre sikkerhed efter drab

Pa fire &r er fem ansatte blevet draebt
pa psykiatriske botilbud. P& Blakaer-
gard, hvor en socialpadagog blev
draebt i 2012, har det faet konsekven-
ser for sikkerheden. Det bgr det ogsa
fa nationalt, mener Socialpaedagoger-
nes formand

Af Maria Regrbaek, mrk@sl.dk

buddene Blakeergard og Tangkeer foretage en :

Tre gange i dognet skal de ansatte pa botil-

risikovurdering af hver enkelt beboer: Opfo-
rer personen sig, som han eller hun plejer, nar det
fx geelder forvirring, verbale trusler eller stojende
adfeerd?

Hvis der er afvigelser, kan det fa meget hdnd-
faste konsekvenser. Fx kan bestemte typer af
adferdsendringer medfore, at de ansatte skal
ringe til det psykiatriske hospital med henblik pa

indleeggelse — og nér retningslinjen for en bestemt :
: blevet kritiseret, at der ikke bliver gjort mere for at
* hojne sikkerheden for de ansatte pa landets psy-
kiatriske botilbud — men lokalt p& Socialpsykiatri

: Voksne i Region Midtjylland er sikkerheden rent
faktisk blevet forbedret siden drabet i 2012.

beboer tilsiger, at der skal ringes til hospitalet, ja,
sé skal der ringes. Det er ikke noget, den enkelte
ansatte selv beslutter i situationen.

- Vi vil gerne komme ud over det, der i gamle
dage blev omtalt som ‘fingerspidsfornemmelser’

Diskuter pa facebook

Hvordan kan sikkerheden hgjnes?
Hvilke konsekvenser mener du, der bgr drages af de tragiske drab pa ansatte
i socialpsykiatrien? Hvad skal der til for at hgjne sikkerheden?

Deltag i debatten pa facebook / se hvordan pa www.sl.dk/facebook

. eller ‘min mavefornemmelse siger mig), og erstatte
. det med faglighed, siger Janne Martinussen, der er
: faglig omrédeleder pa Blakeergard og Tangkeer.

: Tragisk haendelse

: Botilbuddet Blakaergard i Viborg blevi 2012

: landskendt pé en tragisk baggrund, idet en af

: beboerne knivdraebte en socialpaedagog, der

. som led i sit arbejde var kort en tur med bebo-

: eren. Siden har fire andre ansatte — en socialrad-

: giver, en laege og to sosu-assistenter — mistet livet
¢ under tilsvarende omsteendigheder andre steder

: ilandet. Senest langfredag, hvor en beboer pa

. botilbuddet Lindegarden i Roskilde drabte en

sosu-assistent.
- Det er klart, at pa det medmenneskelige plan,

. har det stor betydning for os, nar vi herer om en

: sag som den fra Roskilde. Hos os ved vi, hvordan

: det er at miste en kollega — og den nye sag vaekker
: mindelser om det, der skete i 2012, og far os ogsd
¢ naturligt til at sperge: Gor vi det godt nok nu? Er

¢ der mere, vi kan gore for sikkerheden, sporger

: Janne Martinussen.

Efter drabet langfredag er det fra flere sider

: Krav om systematik

i —Vi har altid foretaget risikovurderinger - men

: efter drabet i 2012 har regionspolitikerne stillet

: krav om, at det skal vaere systematiske risikovur-

¢ deringer. Og vi arbejder s& med en videreudvikling
¢ af systemet Broset Violence Checklist, der oprin-

. deligt er udviklet i Norge — og det fungerer rigtig

: godt for os, siger Lars Bording, der er leder af Kva-
 litet og udvikling pa Blékeergérd og Tangkzer.

Kort fortalt er Broset Violence Checklist et

risikovurderingsredskab, der forudsiger risikoen
¢ for vold inden for kort tid. Blikaergard har vaeret
: med til at udvikle en elektronisk udgave, der i dag
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Vivil gerne komme ud over det, der i gamle dage blev omtalt som ‘fingerspids-
fornemmelser’ eller ‘'min mavefornemmelse siger mig’, og erstatte det med faglighed
Janne Martinussen, faglig omrédeleder, Bl&dkaergard

anvendes pa PC’en og efter planerne ogsa snart
kan bruges som app pa mobiltelefonen.

Udgangspunktet er en beskrivelse af beboerens :
. bor saette sig i spidsen for. Det m4 ikke veere et

¢ sporgsmaél om, hvorvidt den enkelte arbejdsplads
. gor det godt eller dérligt — der skal veere feelles

i krav, siger han.

normale adfeerd — en beskrivelse, der justeres
mindst hver tredje maned — og tre gange om
dagen skal to ansatte s sammen vurdere, om
adfaerden er anderledes end normalt.

—For nogle kan det fx vaere normal adfeerd at
rébe, og s har vi pa forhand taget forholdsregler
for det — og sé er det ikke et akut faresignal, hvis
de raber. Andre er normalt stille, og s kan det fx
veere et faresignal, hvis de pludselig begynder at
rébe, siger Lars Bording.

Handleplan

Sammen med beboerne har de ansatte udarbej-
det en handleplan for, hvad der skal ske, nar en
beboer @ndrer adferd.

—Thandleplanen kan der fx std, at en beboer har
er der i hvert fald ikke tid til mere snak. Nu ma det
. veere tid til handling, siger Benny Andersen.

godt af at komme ned i sin egen lejlighed og hore
musik, hvis han fér en stojende adfeerd — men det
kan ogsa vaere sikkerhedskrav, sésom at man ikke
ma veere alene med beboeren, siger Lars Bording.

Helt konkret foregar risikovurderingen saledes,
at de to ansatte systematisk angiver et tal ud for
seks parametre, nemlig forvirring, irritabilitet,
stojende adfeerd, fysiske trusler, verbale trusler
og angreb pa ting eller genstande. Hvis personen
er, som han plejer, skriver de 0. Hvis adfeerden er
anderledes, markeres det med et 1-tal. Bagefter
giver det elektroniske system besked om, hvilke
konsekvenser adfeerdseendringen skal have ud fra
nogle definerede retningslinjer.

Samarbejde med psykiatere

Blékeergard arbejder teet sammen med de psykia-
triske afdelinger pa Viborg Sygehus, og der bliver
bl.a. lavet sdkaldte koordinationsplaner i samar-
bejde med psykiateren — og her kan risikovurde-
ringerne indgd, sd det fx er angivet, at en bestemt
adfeerdsendring bor medfore en indleggelse.

- Koorinationsplanen star sa ogsa i personens
journal, sé nar vi ringer og beder om en indleeg-
gelse pa baggrund af Broset Violence Checklist,
har vi stort set aldrig problemer med at fa det
efterkommet, siger Janne Martinussen.

I det hele taget understreger hun, at det er
uhyre vigtigt med et teet samarbejde — og Blakaer-
géard og Tangkaer holder fx ogsa videokonferencer
med laeger fra de psykiatriske afdelinger, hvor de
kan fa sparring.

Hos Socialpeedagogerne er formand Benny
Andersen meget positiv overfor det arbejde, der
nu udferes pa Blakeergard og Tangkeer.

— Preecis arbejdet med systematiske risiko-
vurderinger er noget af det, vi gerne ser udbredt
ihele landet — og det er et af vores forslag til en

¢ national handlingsplan for at hejne sikkerheden.
: For vi mener, at det her er et fzelles anliggende

som sundhedsministeren og socialministeren

: Mere supervision

: Ud over forslaget om udbredelse af systematiske

: risikovurderinger anbefaler Socialpeedagogerne

¢ bl.a,, at Socialtilsynet fér fokus p& arbejdsmiljo

: og arbejdssikkerhed, at der indferes skonomiske
¢ incitamenter til forebyggelse, og at der bliver oget
: supervision og efteruddannelse for ansatte med
seerlig voldsrisiko.

—Vi har allerede veaeret i dialog med flere

: ministre og folketingspolitikere, men processen er

nok blevet lidt forsinket af regeringsskiftet. Og nu

Den 9. maj skal Socialpeedagogerne sammen

: med en rakke andre faglige organisationer til

: mede med sével socialministeren som sundheds-
: ministeren — og her vil Benny Andersen frem-

: laegge Socialpadagogernes forslag til en national
¢ handleplan.

- Der er ikke et quick-fix. Vi er nedt til at seette

¢ ind p4 mange mader, siger han.

Det synspunkt deles pé Blékeergard, hvor Lars

Bording og Janne Martinussen understreger, at
¢ risikovurderingerne kun er et af mange tiltag, der
¢ bl.a. ogsad omfatter lobende efteruddannelse.

Sadan vil Socialpaedagogerne hgjne sikkerheden

Socialpaedagogerne har ti konkrete forslag til en national handlingsplan for

voldsforebyggelse og voldsbekaempelse pa socialpaedagogiske arbejdspladser:

1. Fokus pd at borgerne visiteres til tilbud med de rette faglige kompetencer.

2. Styrket tveergdende indsats mellem henholdsvis kommuner og regioner

samt forskellige behandlingstilbud og bosteder.

3. Flere muskler til arbejdstilsynet og malrettet indsats pa de socialpaedago-

giske arbejdspladser.

Socialtilsynet skal ogsa kigge pa arbejdsmiljg og arbejdssikkerhed.

Retningslinjer for risikovurderinger af udadreagerende borgere.

@konomiske incitamenter til forebyggelse.

Fokus pa voldsforebyggelse og voldshandtering i peedagoguddannelsen.

@get efter- og videreuddannelse.

@get brug af supervision.

0. Mere forskning i og bedre videnspredning om voldsforebyggelse og volds-
handtering.

= @0 =6 @l
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STRESS

Du kan ikke male ud fra bunken pa bordet eller omfanget af arbejdsopgaver, om en

person er stresset. Derfor handler det for en leder om hele tiden at huske pa, at det

er den enkeltes oplevelse af krav og ressourcer - og ikke lederens opfattelse — som
er afggrende for, hvorvidt en medarbejder udvikler stress

Malene Friis Andersen, psykolog og stressforsker

De fleste ledere oplever pa et tids-
punkt at sta over for en stressramt
medarbejder. Men langt fra alle er
klaedt pa til at tage hand om stress pa
arbejdspladsen. En ny hdndbog giver
viden og veerktgjer til ledere, som gn-
sker at blive bedre til at forebygge og
handtere stress

Af Tina Lgvbom Petersen, tln@sl.dk

Foto: Ricky John Molloy
Offentlige ledere magter ikke det psykiske
, arbejdsmilje’, ‘Ledere efterlyser viden om at
forebygge stress’ — og senest ‘Rekordmange
offentligt ansatte tynget af voksende arbejds-
pres’. Sadan lyder nogle af de overskrifter, der har
fyldt medierne i arets forste maneder. Tenden-
sen er tydelig: Stress fylder mere og mere sarligt

pé arbejdspladser inden for det offentlige — og det :
¢ dan de kan forebygge og héndtere stress.

stiller store krav til ledernes evne til at forebygge
og handtere stress.

Det er baggrunden for, at psykolog Marie
Kingston og psykolog og forsker Malene Friis An-
dersen for nylig har udgivet en ny bog om stress
— ‘Stop stress —handbog for ledere’ — som henven-
der sig specifikt til ledere, der gerne vil veere bedre
til at forebygge og héndtere stress og fa stress-
sygemeldte medarbejdere tilbage til arbejdet.

—Jeg har stor respekt for det at vaere leder i dag,
for det er en utrolig kompleks opgave, hvor man
bade skal sarge for at opretholde produktionen
og lose kerneopgaven, samtidig med at man
mange steder oplever at blive skaret og underlagt
konstante forandringer. Oven i det skal man som
leder ogsa udvise omsorg for medarbejdernes ve
og vel og skabe et godt psykisk arbejdsmilje. Det
er ikke nogen let opgave, og desveerre er mange
ledere simpelthen ikke er kleedt ordentligt pa til
at lose disse komplekse opgaver, lyder det fra

undersogelse fra Lederne.
—Her angiver 93 pct. af lederne, at de ser
det som en vigtig del af deres ledelsesopgave

. at forebygge og handtere stress — men kun en

. tredjedel af dem foler sig reelt kleedt p til det. Det
: er bekymrende, for god ledelse er netop afgerende
¢ for at nedbringe sygefravaeret og skabe trivsel pa

i arbejdspladsen.

Men det kraever, at man som leder anerkender,

. at en veesentlig del af lederopgaven handler om at
: sikre medarbejdernes trivsel.

—Jeg stodte engang pé en leder, som sagde til

: mig: ‘Malene, jeg kan rigtig godt lide at vere leder.
. Men jeg gider bare ikke alt det der personalepis’.

¢ Mit svar til ham var, at netop personaledelen er en
: keempe arbejdsopgave ved det at veere leder. Kald

¢ det menneskelighed eller relationer — det er og

¢ bliver en veesentlig del af ledelsesopgaven.

: Omfanget af stress er steget

: Istort set hele sit arbejdsliv har Malene Friis Ander-
¢ sen beskeeftiget sig med stress, og i dag veksler

: hun mellem teori og praksis, hvor hun bade for-

: sker i stress pa Det Nationale Forskningscenter for

: Arbejdsmilje (NFA) og underviser ledere og tillids-

valgte i offentlige og private virksomheder i, hvor-

Men selvom stress er hendes speciale, ville hun

. allerhelst have veeret helt fri for at skrive den nye
: hindbog.

—Jeg ville da enske, at der slet ikke var brug for

¢ at skrive den her bog, for stress er ikke ligefrem

¢ noget oploftende emne. Men fakta er desveerre, at
: vi pé trods af bdde oget viden og storre opmaerk-

: somhed omkring stress endnu ikke er lykkedes
med at kneaekke stresskurven — faktisk ser det ud

: til, at omfanget af stress er steget seerligt inden for
. det offentlige, siger Malene Friis Andersen.

Tallene taler for sig selv: Hver dag er 35.000

: danskere sygemeldt med stress, og det skennes

: arligt at koste det danske samfund 16 mia. kr. Der
: ermed andre ord brug for at ruste ledere til at

: skabe arbejdspladser, hvor stressniveauet ikke far
¢ lov til at lobe lobsk.

—Vores bog er derfor en velovervejet blanding

. af forskningsbaseret viden, vaerktojer og mange
Malene Friis Andersen, som bl.a. henviser til en ny :
niske psykologer. Mélet er at kleede ledere inden
¢ for seerligt videns- og relationsarbejde bedre pa
¢ til at handtere stress pa arbejdspladsen — og det

ars erfaring fra vores praksis som erhvervs- og kli-
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handler bdde om at fa storre viden, flere relevante
redskaber og ege forstaelsen for, hvordan ram-
merne kan have betydning for, om og hvordan
man kan skabe et godt psykisk arbejdsmiljo.

Definition savnes

For at kunne finde de rette lesninger til at styre
uden om stress pé arbejdspladsen, er viden om,
hvad stress egentlig er for noget, det allerforste
skridt. Men allerede her, konstaterer Malene Friis
Andersen, stoder man ind i problemer, fordi der
simpelthen ikke findes en klar definition af, hvad
stress er.

—Jeg oplever ofte det, vii bogen kalder en
‘skinenighed’ omkring stress. Der, hvor alle i orga-
nisationen godt kan blive enige om, at man ikke
onsker stress. Men nar man sa graver lidt dybere
eller prover at udfolde, hvad det sa er, man ikke
vil have, sa dukker forskellighederne op. Nogle
ser travlhed pé jobbet som stress, andre opfat-
ter méske en hektisk morgen som stress — mens
andre igen forst bruger ordet stress til at beskrive
den tilstand, hvor de ikke har sovet ordentligt i tre
maneder, siger hun.

Théndbogen har de to forfattere valgt folgende
definition: Stress opstér, nér en person oplever,
at betingelser og krav i omgivelserne overstiger
personens egen vurdering af evner, kompetencer
og muligheder.

- Vi er jo forskellige som mennesker, og vi rea-
gerer forskelligt ogsa pa arbejdspladsen. Du kan
ikke maéle ud fra bunken pa bordet eller omfanget
af arbejdsopgaver, om en person er stresset. Der-
for handler det for en leder om hele tiden at huske
pé, at det er den enkeltes oplevelse af krav og
ressourcer — og ikke lederens opfattelse — som er
afgorende for, hvorvidt en medarbejder udvikler
stress, siger Malene Friis Andersen.

Hun papeger samtidig, at der pa arbejdsplad-
serne ogsa ofte er stor forskel pa, hvad man ser
som darsagen til, at stress opstar.

- Ifolge undersogelser fra NFA angiver 94 pct.
af stressramte ansatte, at arbejdet er en vaesentlig
kilde til stress, mens kun 6 pct. mener, at det ude-
lukkende er privatlivet, der er arsagen til stress.
Men sperger man lederne, sé svarer de oftere, at
ogsd medarbejdernes privatliv eller personlighed

spiller en rolle. Sa allerede der sidder de med to
. forskellige arsags-losningsstrategier og kan derfor
¢ hurtigt komme til at tale forbi hinanden.

: Hold gje med andringer i adfaerd

: Lige sa sveert det kan veere at na frem til en feelles

. forstaelse og definition af stress, lige s& sveert kan
: det veere at opdage, hvornar en medarbejder er

: ved at have ndet greensen. Her handler det ifolge
Malene Friis Andersen om, at man som leder hele
: tiden holder oje med, om en medarbejder pludse-
: lig eller gradvist @ndrer adfeerd.

— Hvis fx en person, der normalt er meget so-

: cial, udadvendt og initiativrig, begynder at treekke :
¢ siglidt, er undvigende i kontakten, ser fravaerende
* ud under moder eller bliver ufokuseret, sa skal

. man laegge meerke til de endringer. Det samme

: geelder, hvis der sker en @endring i mensteret i

: forhold til fx sygefraveer, eller at medarbejderen

: pludselig begynder at sende mails pa skeeve

: tidspunkter — den slags adfeerdseendringer bor fa
¢ en alarmklokke til at ringe, siger hun.

En anden ting, man som leder kan leegge

: mueerke til, er, hvis en medarbejder pludselig bliver
: mere svingende i sin praestation rent fagligt. :

— Sker der et skift i kvaliteten af det arbejde,

. vedkommende udforer? Bliver medarbejderen :
: oftere forsinket eller glemmer at lgse arbejdsopga- :
¢ ver — den slags er ogsé nogle af de adfeerdsaendrin-
: ger, man som leder ber have oje for, fordi det kan :
: veere tegn p4, at balancen er ved at tippe, forklarer
i Malene Friis Andersen.

Dermed ikke sagt, at man som leder konstant

i kan g rundt og have alle antenner ude og have :
ansvaret for at holde gje med, hvordan hver enkelt
. medarbejder gar rundt og har det.

- Det er vigtigt at skabe en kultur, hvor man

reagerer og handler pa stresssymptomer i god tid,

¢ inden man pludselig star med en medarbejder, der
: er hardt ramt. Og det kraever, at man pé arbejds-

. pladsen har etableret en kultur baseret p4 tryghed
¢ og tillid, hvor man som medarbejder &bent kan

: FORSKELLIGHED Ikke to stress-
: ramte reagerer ens - og selvom to

. kolleger har de samme arbejds-
opgaver i samme team, er det
maéske kun den ene, der udviser

. stresssymptomer, lyder det fra psy-
kolog og stressforsker Malene Friis
* Andersen. Derfor skal det forlgb,
der skal hjeelpe den stressramte
tilbage til et sundt arbejdsliv, altid

. tilretteleegges individuelt.
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Det er ikke nogen hjzelp at have en leder, der siger ‘her taenker vi pa det positive’ eller
‘her ser vi pa muligheder’, hvis rammerne opleves som frustrerende og som noget,
der heemmer medarbejderne i at l@gse kerneopgaven
Malene Friis Andersen, psykolog og stressforsker

melde ind, hvis man foler sig presset i en grad,
hvor der er brug for at blive handlet. Det skal veere
legitimt at sige, ndr man foler, at det er for meget.

Anerkend forandringsfrygten

Ifolge Malene Friis Andersen skal man veere
opmerksom p4, at dynamikken og arsagerne til
stress kan veere nogle helt andre i de fag, hvor
man arbejder med viden og relationer - som fx pa
socialpaedagogiske arbejdspladser.

—Nar man arbejder med andre mennesker, er
der en oget risiko for folelsesmeessig belastning.
Det, at man i sit arbejde interagerer med andre,
som er sveert belastet, kan i sig selv veere en
belastning, ligesom det kan vaere sveert at saette
greenser for, hvorndr noget er godt nok. Og gar
man hjem fra arbejde med en folelse af, at man
ikke har gjort det godt nok, sé er det sveert at
leegge arbejdet bag sig rent mentalt, hvilket i sig
selv kan veere en stressfaktor.

konstante forandringer, som mange arbejdsplad-
ser er underlagt i disse ar — med nedskeeringer,
omstruktureringer, fusioner eller indfersel af nye
arbejdsgange.

- Som leder har man jo ikke nedvendigvis ind-

indflydelse p&, hvordan man handterer forandrin-

ger pé en arbejdsplads — og her er det rigtig vigtigt, :
understreger, at det netop er disse kvaliteter og
: egenskaber, der pavirkes, nér stress setter ind.

at man som leder ikke afviser frustrationen eller
usikkerheden blandt medarbejderne. Det er ikke

nogen hjeelp at have en leder, der siger ‘her teenker :
: melse og koncentrationsevne, de far sveert ved at

¢ prioritere og forvalte egen tid, de har vanskeligere
¢ ved neerveer og ved at fole empati - og der kan

: opsta flere konflikter pa arbejdspladsen. Kort sagt
¢ bliver hele den produktionsmaskine — nemlig os

: selv-som vi bruger til at lose videns- og relations-
i arbejdet, skadet, nér stress udvikler sig.

vi pa det positive’ eller ‘her ser vi pd muligheder’,
hvis rammerne opleves som frustrerende og

Stress - et lille ord med mange betydninger

Der findes ikke en officiel definition af stress, som forskere, behandlere, kon-
sulenter og leegmand er enige om. Alene inden for forskningen findes der over
25 forskellige definitioner og naesten lige s& mange mader at male stress pa.
Stress eksisterer heller ikke som en selvstzendig anerkendt diagnose.

| bogen ‘Stop stress - handbog for ledere’ anvendes fglgende definition af
stress: ‘Stress opstar, nar en person oplever, at betingelser og krav i omgivel-
serne overstiger personens egen vurdering af evner, kompetencer og mulighe-
der’. Forskellige medarbejdere kan altsa vurdere belastningen af den samme
opgave eller samme situation forskelligt afhaengigt af, om de hver iszer oplever,
at de har de forngdne evner, kompetencer og handlemuligheder til at lgse
opgaven og handtere situationen.

: som noget, der heemmer medarbejderne i at lose

: kerneopgaven, lyder det fra Malene Friis Ander-

: sen, som derfor anbefaler ledere at anerkende den
. bekymring, der opstir — ogsé selvom man ikke har
: mulighed for at gore noget ved arsagen.

— Nogle gange kan ledere ikke gore noget

¢ ved rammerne, men de kan stadig handtere de
: reaktioner, der kommer og tage hdnd om den
: frustration, medarbejderne foler.

: Meget mere end sygefravaer

¢ Selvom rigtig mange arbejdspladser i dag gor

: meget for at undga stress, s viser forskningen, at
¢ kun under halvdelen af danske virksomheder har
¢ en politik for forebyggelse af stress. Men pa trods
. af, at der ikke findes nogen enkel opskrift eller
losning pa, hvordan man styrer uden om stress

. iarbejdslivet, er der masser af gode argumen-

: ter for at saette ind — og det handler langt fra kun
: om, hvad stressramte medarbejderes sygefraveer
En anden stressfaktor, man ofte horer om, er de :

koster i kroner og ore.
—Ividens- og relationsarbejde bruger medar-

: bejderne jo ikke deres fysiske arbejdskraft eller

. deres evne til at lofte x antal kilo om dagen — de

: bruger deres hukommelse, deres evne til at

: prioritere, deres relationsskabende kompetencer,
flydelse p4 forandringen som s&dan, men man har :
: samarbejde — det er jo det, de lgser deres arbejds-

deres empati, engagement og nzerveer, evnen til at

opgaver med, forklarer Malene Friis Andersen og

— Sé far disse medarbejdere nedsat hukom-

Netop derfor handler snakken om stress om

meget mere end det sygefraveer, der forst kan
¢ males, ndr en medarbejder er blevet syg.

— Det er straks vanskeligere at male konse-

: kvensen af, at en medarbejder er der rent fysisk
: —men ikke har den arbejdsevne eller det enga-

: gement, som medarbejderen kunne have, hvis

: vedkommende faktisk var i trivsel og i balance

¢ ogistand til at samarbejde godt, lyder det fra

i Malene Friis Andersen.

: Se pa helheden

: Thandbogen om stress bliver leeserne introduce-
. ret til den sékaldte stresstrappe, der i fem faser

. beskriver udviklingen fra trivsel og produktivi-

: tet til alvorlig langvarig stress og steerkt reduceret
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Fakta er desveaerre, at vi pa trods af bade gget viden og stgrre opmarksomhed
omkring stress endnu ikke er lykkedes med at knakke stresskurven - faktisk ser det
ud til, at omfanget af stress er steget saerligt inden for det offentlige
Malene Friis Andersen, psykolog og stressforsker

arbejdsevne (se boks). Budskabet er, at overgan-
gen fra trivsel til stress sjeeldent sker fra den ene
dag til den anden - og at det derfor er vigtigt, at
man som leder kender til symptomerne pa stress
og kan se tegnene, leenge inden en sygemelding
kommer pa tale.

I den forbindelse er det vigtigt, at man som
leder over sig i at se pa stress som en helhed.

—Vi har oplevet i praksis, at der pa mange
arbejdspladser er en tendens til, at man laver nogle
hurtige og ret simple &rsags-lgsningsanalyser — og
s& gar man direkte i fix-it-mode. Man teenker fx,
at hvis ikke hun lige preecis havde faet den her
opgave, hvis hendes dreng ikke var blevet syg, eller
hvis ikke hun havde meldt sig til at lave julefest, sa

Men vil man lgse et problem med stress, skal
man veere i stand til at lave nogle mere kompli-
cerede analyser, hvor man ogsa sikrer, at arbejds-
pladsen leerer af processen.

—En lineeer model kan veere, at en leder siger,
at Mette hun er ikke sa god til at sige fra, sd hende
sender vi pa et kursus, hvor hun leerer at blive
bedre til at sige fra. Her vil vi s& gerne invitere
kompleksiteten ind i arbejdet med stress, s man
ogsd dveeler ved, hvad der eller kan veere i spil, siger

hun og kommer med eksempler p4, hvad man ogsa :
i kommet den 18. marts pd Forlaget Klim.

kan teenke ind, nar man vil lase problemet.

— Maske er der noget i arbejdspladskulturen
eller i den samarbejdsform, man har etableret,
som ogsa spiller ind pa Mettes problemer med
at sige fra — eller maske er man som leder lidt for

fraveerende? Man skal treene hinanden i at komme

hele vejen rundt om problemet. Det er ikke altid
nok bare hurtigt at lose den konkrete sag, for

hvis ikke man far noget leering ud af det, opstar
det maske igen hos en anden medarbejder - og
ledelsen far oplevelsen af at g rundt og slukke
ildebrande, mens man venter pé& neeste stresspro-
blem, der skal lgses.

God plan for tilbagevenden

Nar en medarbejder er gadet ned med stress og
maske er blevet sygemeldt, pahviler det ogsa
ledelsen at sikre, at vedkommende far den rette
stotte til at vende tilbage til arbejdet.

- Hvert stressforlob er forskelligt, og derfor
findes der heller ikke nogen standardmodel for,
hvordan man hjeelper den stressramte medarbej-
der tilbage til arbejdet. Man kan selvfolgelig godt

lave standarder for, at der skal veere kontakt til den
sygemeldte medarbejder — men man kan ikke lave :

en standardmodel for, hvor hyppigt der skal vere
kontakt. Man skal altid tage udgangspunkt i den

enkelte medarbejder, siger Malene Friis Andersen.

I'handbogen er der derfor ogsa et seerligt afsnit,

¢ der fokuserer pa, hvordan man som leder bedst

: far den sygemeldte medarbejder tilbage til arbej-
. det. Det handler forst om fremmest om, at man

: som leder skal tage kontakt — og holde den. Man

: skal lave en konkret plan for tilbagevenden. Man
: skal folge op og justere planen efter behov - og s&
: skal man ikke mindst huske resten af teamet.

—En god leder retter ikke kun opmaerksom-

: heden mod den sygemeldte kollega, men ogsa

: mod resten af teamet. For uanset om man pa

¢ arbejdspladsen udviser forstaelse over for den

: stressramte, s vil fraveeret repraesentere et res-

¢ sourcetab. Derfor er det vigtigt, at lederen bade

¢ sorger for, at de pvrige medarbejdere ikke belastes
var det her aldrig sket, siger Malene Friis Andersen. :
¢ derfeellesskabet ogsa tager godt imod den kollega,
: der vender tilbage. For vi ved, at der, netop nar det
. handler om stress, er en pget risiko for gensy-

: gemeldinger, siger Malene Friis Andersen — og

: understreger samtidig, at det ogsa er afgorende,

: at organisationen, lederens chef og topledelsen

: bakker op og skaber gode rammer for, at lederen

i kan lykkes.

for meget af situationen — og sikrer, at medarbej-

. Malene Friis Andersen og Marie Kingston: Stop

stress — handbog for ledere. 250 sider. 299,95 kr. Ud-

Stresstrappen

Stresstrappen er en model over udviklingen fra trivsel og produktivitet til stress

og steerkt reduceret arbejdsevne. Trappen er opdelt i fglgende fem faser:

e Tempereret. Nar der er balance mellem krav og ressourcer, hgj aktivitet,
fagligt engagement, motivation, arbejdsgleede, fglelse af kontrol - og hgjt
energiniveau.

e Opvarmet. Begyndende pres, kvaliteten reduceres en smule, tendens til
uklarhed og manglende overblik, risiko for konflikter i teamet, begyndende
stresssymptomer som fx at spise, tale eller ga hurtigere og gget irritabilitet.

e Overophedet. Vedvarende pres, oplevelse af manglende kompetencer, tro pa
egne evner svinder, darlig prioritering og flere fejl, stresssymptomer som fx
sgvnbesvaer, hoved- og mavepine, manglende energi, bekymringer.

e Nedsmeltet. Langvarigt pres, ineffektivitet og brandslukning, lav trivsel,
tristhed, sygefraveer og alvorlige stresssymptomer i form af fysiske og psyki-
ske sammenbrud.

e Udbreendt. Massivt og langvarigt pres, kognitivt og falelsesmaessigt flad og
udbrzendt, markant nedsat arbejdsevne, typisk langtidssygemelding.

Kilde: ‘Stop stress - handbog for ledere” af Malene Friis Andersen og Marie Kingston.
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STRESS

En fordel at traekke pa egne erfaringer

Vaer det gode eksempel

Mange ledere har travlt med hele tiden
, at forteelle, hvor travlt de har. Og det
er ikke just med til at nedbringe stress
blandt medarbejderne. Jeg tror pa, at man
som leder hjelper mest, hvis man selv signa-
lerer, at man ikke er stresset — og at man har
et vist overskud til de opgaver, man skal lase.
Séadan forteeller en mand med mere end
20 ars erfaring som leder, Jan Christensen.
I dag er han daglig leder pa Bogeskovgard
Aktivitetscenter i Viby ] — og selvom han har
veeret pa flere lederkurser og leest adskillige
boger, er den vigtigste egenskab ikke noget,
man kan laese sig til, mener han.
— Sma bern kigger jo p&, hvordan voksne
agerer, og sddan er det pA mange mader

¢ ogsa pd en arbejdsplads. Som leder kan du
. have leest nok s& mange boger om, hvordan
: man leder — men hvis ikke man formar at

: udstréle ro, vaere til stede og virkelig lytte til
: medarbejderne, s& er man ikke troveerdig,

: og det skaber usikkerhed.

I aktivitetscentret arbejder omkring 22

: medarbejdere i dagtimerne med voksne psy-
¢ kisk og fysisk udviklingshaemmede borgere.

i Ogdet, at aktiviteterne foregér i dagtimerne,
: gor det lettere at veere en synlig leder.

—Jeg ser mine medarbejdere stort set

¢ hver dag, s& derfor kan jeg i hoj grad veere
. synlig og tilgaengelig. Men jeg har da ople-
vet flere medarbejdere ga ned med stress,
: ogder gor jeg meget ud af at anerkende,

: hvor den enkelte person er, finde ud af

¢ hvad det handler om - og hjzlpe vedkom-
: mende med at finde den bedste vej videre,
hvad enten det sa er et kursus i mindful-

i ness, feerre timer eller nye arbejdsopgaver,
: forteeller Jan Christensen og tilfojer, at det
: ofte er et broget billede af flere forskellige

: faktorer, der ligger bag en stresstilstand.

— Nogle bliver méske stressede af, at her

: ofte er meget larm - vi er jo op mod 100

: mennesker samlet under ét tag. For andre

. er det maske personlige og private ting som
¢ fx en depression, der gor udslaget. Det er

: min klare oplevelse, at bade privatlivet og
arbejdslivet spiller ind, nar en medarbejder
: foler sig stresset.

Farligt at g

tress kan ikke proppes ind i kasser—  :
S og hvad der virker for én medarbejder, :

er ikke nodvendigvis lesningen for
sidemanden. Med andre ord skal man styre
uden om at behandle stress som et generelt
problem, som der findes én fast lgsning pa.
Sédan lyder det fra viceforstander pa Autis-
mecenter Storstrom, Helle Riis.

—Vihar her i huset to psykologer ansat,
ligesom vi har aftaler med eksterne stress-
coaches. Men jeg er da meget opmaerksom
pa, at man ikke bare kopierer det samme
behandlingstilbud fra medarbejder til
medarbejder. For stress er utrolig komplekst,
siger hun og papeger, at der nok er en generel :
tendens til at tale lidt for ukritisk om stress.

—Der er travlhed — og der er stress. Og
hvis det handler om, at man har sveert ved
at na sine opgaver, jamen sa er det jo der,

eneralisere stress

vi skal tage fat og fx tilbyde supervision.

: Men der kan ogsd veere tilfeelde, hvor det er

: opgavernes kompleksitet, der er problemet
: —oghvor det kan forekomme uoverskueligt.
Men jeg synes, der er en fare for, at det, jeg

: betegner som midtergruppen — altsa dem

¢ der foler sig stressede — holder fri en uge,

: ogsa vender tilbage. De er med til at mudre
. billedet for de kolleger, der virkelig er syge

¢ af stress. For nar det sker, er man jo aldrigi

: tvivl, siger Helle Riis.

P& autismecenteret er nogle borgere

udadreagerende, og derfor er voldsproble-
: matikker en del af arbejdet. Og her skal man

som leder veere opmerksom p4, at ikke alle

kan holde til jobbet, vurderer Helle Riis.

— Hvis man gér og er bange for at gé pa

arbejde, hvis man gar og taenker, ‘bare jeg
i slipper for at skulle veere sammen med den

: og den borger’, ja sé risikerer man at blive

: syg af det. Og selvom vi selviolgelig gor alt

: for at skabe de bedste rammer for arbejdet,
. sa er der en risiko for, at man steder ind i

¢ konflikter med vores borgere.

Hun oplever seerligt, at nye medarbejdere

¢ bliver udfordret af det psykiske arbejds-

: milje. Derfor har hun som leder en serlig

: opmarksomhed p4 helt unge, som kan ryge
: ned med stress forholdsvis hurtigt.

— Hvis jeg star med en ny medarbejder,

¢ der i flere omgange sygemelder sig og udvi-

: ser symptomer pa stress, sa siger jeg gerne

. til vedkommende, at de méaske slet ikke skal

: veere i det her miljo, for man skal aldrig blive
. syg af sit arbejde. Og bliver man for pavirket
i det miljp, man arbejder i, ja sa er det nok

¢ ikke det rigtige sted for en. Det er vigtigt at

¢ turde tage den snak.
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Af Tina Levbom Petersen, tin@sl.dk

Hvad gor ledere pa socialpadagogiske arbejdspladser for at forebygge og handtere stress? Socialpaedagogen har
bedt fire ledere om at give deres bud pa, hvad der skal til for at knackke stresskurven

Vigtigt med struktur og rammer

aj Lauritsen har selv oplevet stress
Kpa’i egen krop og ved derfor, hvor lang

tid det kan tage at vende tilbage til en
normal tilstand. Den viden szetter han som
daglig leder i ITC Dagcenter i Koge gerne
ispil, nar han sidder med en stressramt
medarbejder.

- Hele den proces med at f& medarbej-
derne til at erkende, hvad problemet er — og
erkende, at det ikke kun er arbejdspladsen,
lederen, kollegaen eller samarbejdspro-
blemer, der udlgser stress, den proces
tager tid. Lang tid. Ofte er der jo mange
ting, ogsa fra privatlivet, der spiller ind, og
derfor er det meget vigtigt at fa medarbej-
derne til at arbejde med det selv, forteeller
Kaj Lauritsen.

Men det handler ogsa om at udvise tillid,

i uddelegere ansvar og opgaver — og veere

: professionel som leder.

:  —Ledelse gennem folelse og for meget an- :
. erkendelse fordrer ikke altid et godt arbejds-

: milje. Jeg mener, at det er vigtigt, at man

: giver medarbejderne plads til at gore tingene
! pé egen hand - og skaber klare rammer, sa

ingen er i tvivl om arbejdsdelingen — hvilke

: opgaver de selv skal lose, og hvad kollegerne
: har ansvaret for. Altsa en tydelig struktur.

Som leder arbejder Kaj Lauritsen meget

bevidst med den sdkaldte domanetaenk-
ning, der omfatter det private, det person-

: lige og det professionelle. Det private omfat-
: ter folelser som angst, vrede og kaerlighed.

: Det personlige handler om den enkeltes

¢ preeferencer, evner, moral og etik — mens det
: professionelle gar pd uddannelse, specifik
: viden og praksis.

—Nar man fx bliver presset i arbejdet,

: ryger man ofte hurtigt over i det private,

¢ hvor man kan fole afmagt. Der gér jeg ind

: som leder og tager snakken med den pé-

: geldende medarbejder. Det kan jo veaere, at

¢ vedkommende ikke foler sig fagligt klaedt pa
: til at lose opgaven — og derfor reagerer med
: at blive meget folelsesmzessigt pavirket. Sa

¢ ser vi pa, om der er sammenhzng mellem

: kompetencer og krav, eller om jeg skal sup-

. plere med supervision eller faglig sparring,

: siger han og tilfgjer, at man netop ved at

. tage udgangspunkt i den enkeltes preeferen-
: cer kan forebygge meget stress.

Har vaeret der selv

stress. En kombination af for meget
travlhed gennem laengere tid, sygdomi :
den nzermeste familie og til sidst et voldeligt :
overfald fra en beboer, sendte Ulla Blok Kri-
stensen til teelling. Dengang — som nu — var
hun afdelingsleder i Mejeriet, en afdeling
under Hedebocentret i Herning Kommune.
— Overfaldet udlgste noget, der havde
veeret undervejs leenge. Jeg gik helt ned og
bred reelt rent fysisk sammen. Men efter en
kort sygemelding bad jeg faktisk selv om at
fa lov til at arbejde igen — pa den betingelse,
at der var fuldsteendig klarhed og 4benhed
omkring hvilke opgaver, jeg havde, og i hvil-
ket tempo min tilbagevenden til arbejdet
skulle forega, forteeller hun.
For netop inddragelse og indflydelse er
altafgerende, nar man som medarbejder

F or syv ar siden gik hun selv ned med

. skal hjelpes tilbage efter en stresssyge-
: melding.

- Dengang fik jeg selv lov til at veelge
psykolog. Jeg satte selv tempoet og fik

: maksimal indflydelse pé4 den hjelp, jeg

¢ skulle have og p4, hvordan helingen skulle

: forega. Og det er vigtigt, for nr man er nede
: med stress har man i den grad brug for at
tilbageerobre sit rdderum pé en made, hvor
¢ det ikke hele tiden er andre, der forteller en,
: hvad man skal gore.

Nar man selv har oplevet stress, er det

pé mange mader lettere at hjelpe andre,
: forteeller Ulla Blok Kristensen.

— Som stressramt bliver man ekstremt

: folsom over for alt det, der er uforudsigeligt,
det man ikke har indflydelse p&, det der ikke
¢ er planlagt. Det ved jeg, fordi jeg har provet
i det - og det bruger jeg meget bevidst, nar

¢ jeg skal hjeelpe en stressramt medarbejder,
¢ siger hun og tilfgjer, at tid og ro er helt
¢ centrale faktorer.

— Man skal undga deadlines — og det

¢ geelder altsa ogsa alle de aftaler, en stress-

: ramt ofte skal overholde med samtaler pa

: jobcentret, lzegen, arbejdspladsen osv. Det
: kan i sig selv veere retraumatiserende, nar

. andre skal handle eller treeffe beslutninger
: foren.

I dag er Ulla Blok Kristensen meget mere

: opmaerksom pa symptomer p4 stress — bade
: hos sig selv og blandt medarbejderne.

—Deter jo ofte, nér noget er uden for

: ens kontrol, og man rammer kanten for sin

: formaen, at stressen viser sig. S& forudsigelig-
hed, klare rammer, abenhed omkring opga-

¢ ver og ansvar — og indflydelse pé eget arbejde
i er vigtigt at have gje for i hverdagen.
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BORNE- 0G UNGDOMSPSYKIATRI

Jeg har en energi og et drive, og jeg fyrer det hele af! Sadan at jeg bagefter kan se
mig selv i spejlet og sige: 'Ronnie, du gjorde, hvad du kunne’
Ronnie Sydbgge, socialpaedagog

Ronnie keemper for sin arbejdsplads

Socialpadagog Ronnie Sydbgge star

i spidsen for kampen for Bgrne- og
Ungdomspsykiatrien i Esbjerg, der er
lukningstruet. For ham handler det om
at kunne se sig selv i spejlet

Af Maria Rgrbaek, mrk@sl.dk

Foto: Ole Joern / Red Star
, ter’, konstaterer socialpaeedagog Ronnie Syd-

bege glad, da han meder en af de unge ind-
lagte pa gangen.

—Ja, siger hun og vifter med papiret.

—Jeg skal til fitness med min veninde. Og sa vil
jeg lige se om, der er nogen, der vil skrive under.

— Fedt, lyder det fra Ronnie Sydbege.

Vi er pa den lukningstruede Borne- og Ung-
domspsykiatri i Esbjerg, der venter pa regionspo-
litikernes dom: Skal stedet lukkes, s patienterne
i stedet skal behandles i Aabenraa eller Odense?
Eller far afdelingen, der bl.a. er blevet kendt for sit
gode arbejde med nedbringelse af tvang, lov til at
fortsaette? Siden det i november stod klart, at der
i et sdkaldt omprioriteringskatalog blev peget pa
nedlaeggelse af afdelingen i Esbjerg, har Ronnie
Sydbege stdet i spidsen for de ansattes kamp:

— For mig handler det iseer om de bern og unge

brug for vores tilbud. Omprioriteringskataloget er
lavet med henblik pé at spare penge, der i stedet
skal bruges til at nedbringe tvang i psykiatrien,

og sa er det ironisk at lukke os, der netop har
gode resultater med at undga tvang. Endvidere

er det vigtigt med et tilbud i lokalomrédet, fordi
vi fx samarbejder teet med bernene og de unges

: netverk og pa forskellig vis inddrager naermiljoet
¢ (lees mere i artiklen ‘Det handler om kultur og

: kreativitet’ samt faktaboksen ‘Neerheden gjorde

. en forskel’, red.) Hvis vi bliver nedlagt, far de

: born og unge der har brug for os, simpelthen et

. darligere tilbud.

: 13.000 underskrifter

¢ Inde pa kontoret er en stak med over 13.000

: underskrifter klar til at blive afleveret til forman-

¢ den for Region Syddanmark, Stephanie Lose (V).

: Ronnie Sydbege har sammen med kollegaer, tidli-
N4, du har ogsa taget en seddel til underskrif- :

gere og nuverende patienter, pargrende og pare-

rendeorganisationer gjort en keempe indsats for at
: samle dem ind.

—Vi har bl.a. stdet pa stadion til Esbjergs hjem-

mekampe og til gymnastikopvisninger, og hver

: gang har vi haft et stort skilt med ordene: ‘Bevar

: Ungdomspsykiatrien i Esbjerg’. Og folk er af sig

: selvkommet hen til os for at skrive under. Det har
: veeret sa fedt at opleve, siger Ronnie Sydbege, der
: ogsa har veeret pa borgmesterkontoret, hvor han

¢ har fdet en underskrift fra Esbjergs borgmester.

Endvidere har han kontaktet journalister og

: bade faet hul igennem til den lokale radio, TV Syd
og de lokale aviser, ligesom regionspolitikere har

i veeret pé besog for at hore om arbejdet i Borne- og
: Ungepsykiatrien.

— Og sé har vi ogsa arrangeret et fakkeloptog

: med 500 deltagere og livemusik foran radhuset,
forteeller han.

med psykisk sarbarhed i Esbjerg-omrédet, der har :
¢ de psykisk syge born og unge i Esbjerg-omradet,
. har Ronnie Sydbege ogsa et personligt motiv.

Selvom hoveddrivkraften er ensket om at sikre

—Jeg har veeret med til at starte den her

afdeling 1. februar 2003, sé jeg har rigtig mange
¢ aktier i den. For mig er mit personlige drive, at jeg
. virkelig gerne vil gore en forskel for de her unge
: mennesker - og det foler jeg, at jeg gor her. Jeg har
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simpelthen en stolthed over at vaere pa den her
arbejdsplads, sé& det vil ogsé veere et stort person-
ligt tab for mig, hvis den bliver nedlagt.

Fyrer det hele af
For Ronnie Sydbege blev uddannet paedagog,
var han i militeeret, hvor han bl.a. var sergent i
Aalborg og Senderborg. Spergsmalet om, hvor-
vidt militeerbaggrunden spiller ind i kampen for
arbejdspladsen, far ham til at smile.

- Det tror jeg ikke, men jeg ma sige, at jeg er
sddan en, der keemper til det sidste. Jeg har en

energi og et drive, og jeg fyrer det hele af! Sadan at

jeg bagefter kan se mig selvi spejlet og sige: ‘Ron-
nie, du gjorde, hvad du kunne'. Selvfplgelig vil det
veere et slag, hvis vi ender med at lukke, og jeg vil
blive ked af det — men det vil veere endnu veerre,
hvis jeg efterfolgende teenkte: ‘Havde jeg dog bare
gjort noget’.

Pé arbejdspladsen har Ronnie Sydbege ogsa
oplevelsen af, at truslen om lukning har faet
kollegaerne til at rykke endnu teettere sammen og
keempe for den felles sag.

— Huvis vi bliver lukket, mister vi vores arbejde

pr. 1. januar 2017, og jeg tror, at den usikkerhed pa :

UDFO Rollen som talsmand for de ansatte

|bjerg Bgrne- og Ungdomspsykiatri har givet

ie Sydbpge mange nye erfaringer. Fx har han
talt med journalister og vist politikere rundt.

: mange andre arbejdspladser ville have faet folk til
: at sege vaek — men der er ikke en eneste, der har

: sagt sin stilling op. Og jeg tror ogsd, at man ville

: ergre sig rigtig meget, hvis man sagde op, og det

¢ sa lykkedes at bevare afdelingen, for det er virkelig
: en god arbejdsplads.

Afgorelsen falder senest i slutningen af april.

Fakta om Bgrne- og Ungdomspsykiatrien i Esbjerg

Berne- og Ungdomspsykiatrien i Esbjerg ligger pa Psykiatricenter Vest, hvor
der ogsa er afdelinger for voksne. Ud over ambulant behandling i form af sam-
taler bestar Berne- og Ungdomspsykiatrien af et dagtilboud med seks pladser
og en dggnafdeling med syv ordinzere pladser og tre akutpladser. Det er kun
dggn- og dagtilbuddet, der er i fare for at blive lukket. Der er 25 ansatte, hvoraf
de fem er socialpaedagoger.

Hvis afdelingen nedleegges, skal patienterne i stedet behandles i Aabenraa eller
Odense. Personalet fglger ikke med.
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MESTRINGS-STRATEGI Alice hgrer hele tiden stemmer
- det er bare et spgrgsmal om volumen. ‘Men jeg prover at
daempe stemmerne ved at hgre musik. Jeg hgrer hele tiden musik
i mine hgretelefoner. Lige nu hgrer jeg fx rap-musik’, fortaeller hun.

BORNE- 0G UNGDOMSPSYKIATRI

Det handler om kultur og kreativitet

Den lukningstruede Bgrne- og Ung- : psykiatrien i Esbjerg og siden har tilbragt omkring
domspsykiatri i Esbjerg har malrettet : &0 tredjedel af sit liv dér. I dag er hun udskrevet og

. ] : bor pa et opholdssted for psykisk sarbare.
arbejdet med at nedbringe tvang over Nerveerende fagblad har sat hende og social-

for bl.a. den nu 18-arige Alice. Det padagog Ronnie Sydboge steevne, sa de sammen
handler om konkrete tiltag som sanse- ¢ kan seette ord pd den kultur og de tiltag, der er

. . . e : med til at mindske tvangen pé afdelingen. Og
stimulation og relationsopbygning - og : som helt konkret betyder, at Alice formentlig har

om en kultur, hvor der er plads til at : faet feerre oplevelser med bzelte og beroligende
vaere kreativ og afprgve nye ideer : indsprejtninger, end hun ellers ville have fiet.
¢ —Jegteenker i hvert fald, at det skete oftere i
Af Maria Rgrbaek, mrk@sl.dk : starten, siger hun.
Foto: Ole Joern / Red Star :
: Dgd og blod
Alice har sveert ved at forklare, hvordan det foles,
Det er meget ubehageligt at vigne op og : nar hun far en psykose.
, kigge ned af sig selv og teenke: ‘Ah, nej, nu : —Jegkan slet ikke huske, hvad der sker. Det er
er jeg blevet spaendt fast i beelte igen! Hvad ~ : ligesom om, sygdommen tager helt over, siger hun.
er der sket?’. S& er det meget bedre, hvismankan :  —Ma jeg prove at beskrive det, spoerger Ronnie
komme ud af psykosen pa en mere rolig made.’ : Sydbege, hvorpa Alice nikker.
Sadan siger 18-arige Alice, der som 14-arigfor : - Du ser, horer og dufter ting, der ikke er der,
forste gang blev indlagt pa Borne- og Ungdoms-  : men som opleves helt virkelige for dig. Uhygge-
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Du ser, hgrer og dufter ting, der ikke er der, men som opleves helt virkelige for dig.
Uhyggelige ting som fx folk, der haenger dgde fra galger. Fx nogle, der haenger i et
reb fra et tree. Og der kan veere dgde mennesker, der gar rundt. Eller ogsa ligger

lige ting som fx folk, der haenger dede fra galger.
Fx nogle, der hanger i et reb fra et tree. Og der
kan vaere dode mennesker, der gar rundt. Eller
ogsa ligger der blod pé gulvet. Og nér du spiser,
kan maden smage uhyggeligt — som fx af blod. Og
sd horer du ogsa stemmer, der siger, at du er dum
og grim og fed og ikke fortjener at leve, og at du
skal tage dit eget liv.

Alice nikker.

-Ja, jeg horer hele tiden stemmer — 0gsa nér
jeg ikke har en psykose. Der er maske ti forskellige
stemmer, der taler til mig, og det er vigtigt, at jeg

galt, og sd er det, at jeg kan fa en psykose.

Observerer de unge
En af de vigtigste metoder til at forebygge tvang er
at veere pa forkant.

—Vi har opbygget en kultur, der tilsiger, at vi sa

sidder ikke pa kontoret og ordner ting — vi ordner
det ude i miljoet, forteeller Ronnie Sydbege, der

hvor der bade er spisefaciliteter og en form for
dagligstue, hvor man fx kan laegge puslespil.

- Pé Torvet kan vi observere de unge, og Alice,
jeg ved fx, hvordan du ser ud, nér du er pa vej til
at fa en psykose. Du treekker dig stille og roligt
tilbage fra feellesskabet — fra relationen og kontak-
ten — og bliver fraveerende i blikket. Og sd er det
med at handle hurtigt. For jo leengere, du traekker
dig tilbage i den psykotiske verden, jo svaerere er
det at treekke dig ud af den. Men vi har forskellige

eller undga at du kommer ind i psykosen.

Alice nikker.

—Ja, det kan fx hjeelpe at dyrke motion og sla
til boksebolden eller fa et dejligt varmt bad med
duftende shampoo. Nogle gange kan det ogsa
hjeelpe, at personalet holder mig i hdnden. Bare
det at meerke sddan en dejlig varm hénd kan gere
en forskel - eller at jeg far noget knust is mellem
teenderne. Nar jeg meerker isen, er det som om,
jeg bedre kan meerke mig selv — men hvis jeg er
helt inde i psykosen, kan jeg slet ikke meerke isen.
Det skal veere tidligt.

der blod pa gulvet

Ronnie Sydbgge, socialpaedagog

Alice kan ikke selv huske den dag, hun ankom

: iambulance - spaendt fast pa baren. Helt veek i
: psykosen, men det kan Ronnie Sydbege.

: Skub-op-isen

: — Ambulancefolkene fortalte, at de uden held :
. havde forsegt at fa kontakt med dig, og de teenkte, :
: at du skulle laegges i beelte. Men jeg kendte digjo
: fra tidligere og ville prove at se, om vi kunne gore :
: noget andet. Egentlig ville jeg have givet dig knust :
¢ is, men der var kun skub-op-is i fryseren — altsa
i sddan en trekantet sodavandsis. Og da jeg gav
horer, hvad de alle sammen siger. Ellers kan det ga :

den, kunne jeg fornemme, at du maerkede noget.

Det var jordbeer-is, men jeg sagde: ‘Er det dejligt

: med appelsin?’, og da du svarede: ‘Det er jordbeer’,
* vidste jeg, at der var en kontakt. Og s& hjalp det

¢ dig til at komme tilbage. :
: Idager skub-op-is kommet med pa repertoiret :
: over tiltag, der ogsa kan bruges til andre patienter. :
vidt muligt hele tiden er sammen med de unge. Vi : :

- Og det er et meget godt eksempel p4, at vi

: hele tiden prover at udvikle os. Og det vigtigste er
: faktisk ikke de konkrete tiltag — som skub-op-is —
tidligere har vist vej til ‘Torvet’. Et 4bent feellesrum, :

men den kultur, der gor, at vi hele tiden afprover

ting, der kan veere alternativer til tvang. Ogherer :
i det utrolig vigtigt, at ledelsen gér foran og siger, at :
¢ det er det, vi skal. Og at det ogsa bliver anerkendt,
¢ hvis man afpraver noget, der s viser sig ikke at

: virke. At det anerkendes, at man gor forseget og
prover noget andet end det, vi plejer, siger Ronnie
: Sydbege, der fx engang har provet at vikle en

: kollega ind i sorte plasticsaekke, fordi en ung midt
isin psykose troede, at der var farlige bakterier

: overalt — og af frygt for smittefaren ikke turde lade
metoder, der kan hjeelpe med til at treekke dig ud -

nogen komme ind péa veerelset med medicinen.
—Men hun turde godt lade kollegaen komme

ind, nar bare hun var daekket af plastic.

: Vigtige relationer

: Nér Alice er i en psykose, kan hun som udgangs-
: punkt slet ikke hore, hvad folk siger til hende. :
¢ —Men nogle gange er der nogle bestemte stem- :
. mer, der kan traenge igennem til mig. Fx har jeg
: oplevet at kunne here Ronnie, selvom jeg ikke kan :
. hore andre. & kan jeg fx hore at Ronnie taler til

: mig og siger: ‘Kom tilbage til os. Kom tilbage’. Og
: det kan nogle gange hjelpe, men ikke altid.

Tvang i Esbjerg

Selvom Bgrne- og Ung-
domspsykiatrien i Esbjerg
arbejder malrettet med
forebyggelse af tvang, kan
det ikke helt undgas.

| 2015 blev der ifglge ind-
beretningen til Sundheds-
styrelsen anvendt tvang 26
gange - heraf otte gange
beroligende medicin, seks
gange beelte, syv gange
fastholdelse og fem gange
remme.
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Det har ogsa betydet rigtig meget for mig, at du selv har fortalt mig din historie... Om
at du selv har mistet din kone til kraeft. For hvis jeg skal give noget af mig selv, vil jeg

ogsa gerne vide noget om dig
Alice, tidligere indlagt pd Berne- og Ungdomspsykiatrien i Esbjerg

Hvorfor hun netop kan here Ronnie Sydbeges
stemme, har Alice sveert ved at forklare — men han

har selv et bud.

—Jeg tror, det er fordi, at vi to har sddan en god

relation. Og det er netop det, vi gor rigtig meget
ud af — at opbygge relationer til de unge. Ved at

lave ting sammen, hvor man bruger sig selv. Alice

og jeg har fx dyrket fitness sammen, her er det

vigtigt, at jeg har mig selv med. Man skal ikke sige

til en ung: ‘Tag lige en halv time pa motionscyk-

lerY, og sé selv sta og kigge pa. Nej, man skal ogsa

selv op pa cyklen.
- Det har ogsa betydet rigtig meget for mig, at

du selv har fortalt mig din historie, indskyder Alice.

Socialpadagogerne er inde i kampen

Ogsa Socialpeedagogerne i Kreds Sydjylland arbejder for bevarelsen af Bgrne-
og Ungepsykiatrien i Esbjerg. Kredsformand Michael Madsen har skrevet et
hgringssvar til regionspolitikerne. Her advarer han mod konsekvenserne af en
lukning og skriver bl.a.:

- Socialpaedagogerne Sydjylland finder det yderst beklageligt, at der [...] peges
pa flytning af degn- og dagbehandlingsafdelingen for Bgrne og Ungdomspsy-
kiatrien i Esbjerg til Aabenraa. Med de foresldede omstillinger er Socialpaeda-
gogerne Sydjylland bekymret for savel patientbehandlingen som for den faglige
udvikling i Esbjerg.

Argumenterne er bl.a.:
e Sarbare bgrn og unge under psykiatrisk behandling har behov for at fast-
holde deres lokale netvaerk - hvilket vanskeligggres med flytningen til

Aabenraa. Og nar mulighederne for at inddrage netveerk og bevare relationer

vanskeligggres, kan risikoen for genindlaeggelser gges.

e Afdelingen i Esbjerg har haft succes med nedbringelse af tvang - og det
skyldes iseer tveerfagligheden pa& matriklen i Esbjerg. Men ekspertise,
kompetencer, erfaringer, rammer og medarbejdere kan ikke automatisk
overfgres til Aabenraa. Derfor er der risiko for, at ars arbejde kan tabes, og
at vigtig viden forsvinder.

e Hvor end patienterne er, skal de behandles, hvilket er en gkonomisk
omkostning. Ved nedjustering af personale i Esbjerg, skal der opjusteres |
Aabenraa, hvis Psykiatrien i Region Syddanmark gnsker at bevare samme
kapacitet og faglige kvalitet.

Lees hele haringssvaret pa www.kortlink.dk/ktpm

— Om at du selv har mistet din kone til kreeft.

: For hvis jeg skal give noget af mig sely, vil jeg

: ogsd gerne vide noget om dig. Men jeg synes, at
. du har fundet en gylden middelvej, for det har

¢ fx heller ikke veeret sadan, at jeg havde det rigtig
¢ darligt, og du sa sagde: Jeg har haft det meget

: veerre end dig. Du har fortalt om dig selv pa det
: rigtige tidspunkt, siger hun.

Abenhed om selvskade
 Ronnie Sydbege supplerer:

—Her pa afdelingen er vi enige om, at det kan

: vere godt, nar vi i personalet inddrager vores egne
livserfaringer, men det skal altid ske med et fagligt
: udgangspunkt — altsd, at man ved, hvorfor man

¢ gor det, og at man gor det, fordi det kan gavne de

i unge. Det skal selvfolgelig ikke bare veere fordi, det
: kan gavne en selv— men fordi det kan vaere med til
: at skabe tillid og danne relationer.

En for nogen meget kontroversiel made at

. danne relationer pa sker ved, at personalet er

¢ begyndt at kunne lave aftaler med selvskadende

: unge om, at en ansat kan vaere til stede, mens den
unge skader sig selv.

- Det er vi begyndt pa efter, at vi flere gange

. havde erfaret, at det pé ingen méde hjalp at sige

¢ til de unge, at de skulle holde op med at skade

: sig selv—de fortsatte bare i smug. P4 et persona-

. lemede diskuterede vi, om vi kunne gore noget

¢ helt andet, og s& kom ideen om at veere til stede,

¢ ogleegen sagde god for at prove. Og det har nu
vist sig, at det faktisk kan deempe behovet for

: selvskade, nar det bliver mere dbent — samtidig

: med, at det gor noget rigtig godt for relationsdan-
: nelsen, nar vi kan veere til stede med den unge i

¢ den situation, hvor den unge har det allersveerest.
: Det skaber tillid, at vi p4 den mé&de kan rumme

: den unge, og sa bliver det pa et senere tidspunkt

: maske muligt at tale med den unge om, hvad

¢ der skal til for, at hun eller han holder op med at

¢ skade sig selv, forteeller Ronnie Sydbege.

: Forskellighed er et plus

Han pointerer, at forskellighed i personalegrup-

: pen er et stort plus, nar der pd den made skal ide-
¢ udvikles - ligesom det er forskelligt hvilke medar-
. bejdere, der bedst ndr ind til forskellige unge. Af

: samme grund har Berne- og Ungdomspsykiatrien
i Esbjerg gennem arene sorget for at sammen-
saette en meget blandet personalegruppe.

— Hvis man ikke teenker over det, vil man veere

 tilbojelig til at ansaette nogen, der ligner en selv —
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Fglelsen af knust is mod den bare hud
- eller mellem taenderne - kan nogle gange hjzelpe,
sa de unge kommer ud af psykosen. ‘Nar jeg meerker
isen, maerker jeg mig selv’, fortaeller Alice.

men det er helt forkert. Vi har ikke brug for tyve,
der kan strikke og lave rolige aktiviteter sammen
med de unge, og vi har heller ikke brug for tyve,
der som jeg dyrker motion med de unge — vi har
brug for nogle, der kan noget forskelligt. Og det
er ogsa derfor, man ikke bare kan nedleegge vores
afdeling og gore det samme et andet sted — det
har taget lang tid at opbygge vores velfungerende,
tveerfaglige personalegruppe.

For Alice har indleeggelsen pé Esbjerg Borne-
og Ungdomspsykiatri haft stor betydning. Ogsé i
dag, hvor hun er udskrevet, og hvor personalet pa

hendes opholdssted kan bruge nogle af de samme :

metoder, som de bruger pa Esbjerg Berne- og
Ungdomspsykiatri.

- Det kan fx veere, hvis jeg er ved at udvikle en
psykose, og personalet s& kan hjeelpe ved at give
mig knust is.

For at bevare en vis grad af anonymitet optrce-

der Alice kun med sit fornavn. Ronnie Sydboge
har flere gange holdt opleeg om indsatsen i Esbjerg
Borne- og Ungdomspsykiatri. Senest pa Socialpce-
dagogernes psykiatrikonference. Lces om hans op-
leeg i artiklen ‘Relationsarbejdet gjorde mig rask’ i
Socialpeedagogen nr. 5/2016.

AT
A IR

Nzerheden gjorde en forskel

Et af argumenterne for bevarelsen af Bgrne- og Ungdomspsykiatrien i Esbjerg
er behovet for et tilbud i neeromradet.

For 18-arige Alice har det haft stor betydning, at hun har veeret indlagt ca. 20
minutters kgrsel fra henholdsvis moderen og faderens bopael. For som hun
forteeller:

- Mine foreeldre har besggt mig to gange om ugen - det ville vaere sveerere, hvis
de skulle kare leengere. Nar jeg har haft det rigtig darligt, er min mor nogle
gange kommet for bare lige at give mig et knus - og det har faet mig til at falde
lidt ned. Det har haft stor betydning for mig - 0ogsa selvom jeg nogle gange kun
lige har kunnet rumme at veere sammen med hende i fem minutter.

- Jeg har haft besgg af min bedste veninde, Pernille. Vi har hygget os sammen
pa mit veerelse, og det har givet mig fglelsen af at fa lidt af den barndom, jeg
ellers mister.

- Jeg har haft god mulighed for korte besgg derhjemme, sé jeg fx bare lige har
spist sammen med mine forzeldre. Hvis jeg skulle kgre meget langt, ville jeg
naermest have brugt alle kreefterne, inden jeg kom hjem.
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ANBRINGELSER

Ryk dig, flyt jer — sammen

Arbejdet med
familierne kan:

meget mere, en d at f4 genopbygget tillid og tiltro til de voksne. Men

vi havde troet. :
[..]10gja, det kan :

: tage det lange seje traek og f& opbygget de helt

vaere s rd € l-e S teette relationer til den unge?

udfordrende -:
men familien skal :

: o - : er en del af Hedebocentret i Herning, deres bud
ind gal fo rl(zs b eot ' : pdietaf de fem temaopleeg, der blev holdt i to
0g det l”ykke r,nar: omgange pa konferencen ‘Den gode anbringelse’.

bade familien og :
den unge indgar :

: havde undertitlen ‘nye megnstre — ny praksis?’ — og

| samarbejds- :

: det er en betegnelse og et sporgsmal, der passede

alliancerne:

: fint pa den indsats, de to socialpaedagoger fra

Else Clausen,

afdelinasleder. Claudisvei 9 : arbejder de med relationer i anbringelserne, der
9 ' J : for de syv unge, som der er plads til pa stedet ad

: gangen, varer mellem 9 og 12 méneder?

: Hvem kan veere der for den unge efter
anbringelsen, og hvordan kan famili-

: erne rykke sig sammen? Der var fokus :
. pa relationer og pargrendearbejdet i
: temaoplaeg pa konferencen om ‘Den
gode anbringelse’

i Af Jens Nielsen, jni@sl.dk
¢ Illustration: Louise Thrane Jensen

for anbragte bern. De kommer tit med svigt

R elationsarbejdet er centralt i indsatsen over
og skuffelser i bagagen, og det er afgprende

hvad gor man sa, nar man arbejder med tidsbe-
greensede anbringelser, hvor der ikke er tid til at
Det gav socialpaedagog Charlotte Hansen og

afdelingsleder Else Clausen fra Claudisve;j 9, der

Konference var den forste i regi af Socialpee-
dagogernes faglige selskab om bern og unge og

Claudisve;j fortalte om i deres opleeg: Hvordan

Den tid bruges malrettet pa at forberede den

unge pa det kommende milje, han eller hun skal
: videre til efter opholdet pé Claudisvej, fortalte Else :
: Clausen til indledning. :

—Vi arbejder ud fra et normaliseringsperspektiv,

og man kan sige, at vi i stedet for at arbejde med

: relationsdannelse i den geengse forstand sammen

: med den unge, foreeldrene og netvaerket omkring

. den unge laver en samarbejdsalliance, hvor vi saet-
¢ ter et mél for, hvor den unge skal veere, nér tiden pa
¢ Claudisvej er slut. Og helt fra indskrivningen har vi
¢ fokus pa udskrivningen, sagde hun.

—IHerningmodellen har vi meget opmeerk-

: somhed omkring de praktiske feerdigheder, der

¢ kan seette den unge i stand til at mestre flere ting
¢ isitliv. Vi vil ogsa gerne tage fat i kerneproble-

: merne, men vi kan ikke som for, hvor de unge

: boede hos os i to ar, arbejde til bunds med dem,
¢ siger Else Clausen.

Malet for tiden pa Claudisvej er en mindre ind-

: gribende foranstaltning - et trin eller to leengere
: nede pa den indsatstrappe, som Herningmodel-
. len opererer med, og som Claudisvej og resten af
: Hedebocentret arbejder efter.

For at né dertil er det vigtigt med inddragelse

: af den unge fra dag ét og af netveerket omkring
: den unge hurtigst muligt, understregede Char-
: lotte Hansen:

—Den unge skal have ejerskab til malene og

i den behandlingsplan, vi laegger, og vi serger for at
holde et netveerksmede inden for de forste tre méa-
: neder, for det er vigtigt at arbejde med den unges

! relationer i netveerket og have fokus p4, hvad

¢ der skal til efter opholdet hos os, sagde hun - og

: tilfojede, at det er den unge selv, der bestemmer,

: hvem der skal med til netveerksmoderne.

Det kan fx veere en kusine, en neaer ven eller en

: anden, der er der og kan vzre en stotte, nar den
i unge bliver udskrevet fra Claudisve;.

De opsatte mal bliver taget op hver sjette uge:
—Det arbejder vi meget systematisk med,

og det giver den unge mulighed for at male sin
¢ indsats og udvikling og justere pd tingene, sagde
: Charlotte Hansen.

: Familierne rykker

: Hun og Else Clausen supplerede hinanden i

: beskrivelsen af elementerne i den samlede ind-

: sats pa Clausdisvej: Arbejdet tager afsaet i miljo-

. terapi og handler om en intensiv familieindsats

i og -behandling og netveerksinddragelse, og der er

fokus pa skole- og beskeeftigelsestilknytningen.
Derudover arbejder man med de sdkaldte

: ART-forlpb, som er gruppeforlgb, der sigter pa at
¢ udvikle den unges personlige og sociale kom-

: petencer. ART betyder Aggression Replacement

: Training og bruges til unge, som ikke gennem

. deres opvaekst har faet indlert social adfeerd. Et

: ART-forlgb kan hjelpe disse unge til at udvikle

. egne feerdigheder, fa storre selvindsigt, fa indblik
. iandre menneskers tanker og motiver - og leere,

: hvor afgerende det er for at kunne omgas andre

* og have sunde relationer.
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Nogle af de unge pé Claudisvej har ogsa til-
knyttet en sdkaldt feerdighedstreener, der kommer
udefra og fx er en 18-20-arig gymnasieelev eller
studerende.

—En feerdighedstraener havde fx som opgave at
tage med en af vores unge med til ridning, s& hun
kunne leere at komme pé rideskolen og indga pa
lige fod med de andre. En jeevnaldrende kan for
mange vere en vej ind i et normalt ungdomsliv -
og den unge, der begyndte at komme pa ridesko-
len med en feerdighedstraener, kunne efter noget
tid selv klare det, fortalte Charlotte Hansen.

Iseer familieindsatsen kan noget, sagde Else
Clausen, som selv er familieterapeut:

— Arbejdet med familierne kan meget mere,
end vi havde troet. Indsatserne er meget forskel-
lige - lige sa forskellige som familierne og de ud-
fordringer, de og de unge har. Og ja, det kan veere
serdeles udfordrende — men familien skal indgé i
forlobet, og det rykker, nér bade familien og den
unge indgar i samarbejdsalliancerne, sagde hun
og fortalte, at indsatsen bl.a. kan omfatte ART-
forleb, hvor familierne kan arbejde med social
adfeerd og relationer.

Der er altid et netveerk
Men hvad med arbejdet med den ovrige del af

netvarket? Som skrevet oven for har den unge selv :
: Claudisvej — og kun en ud af de 18 er endt med at
¢ flytte hjem til familien.

et afgorende ord at skulle have sagt om, hvem der
skal indga i netvaerksmederne og veere en del af
arbejdet med netvaerket, som altsa spiller en rolle
fra starten af opholdet pa Claudisve;j:

— Vi starter med at sperge: Hvem er vigtig for
dig? Hvem kan hjeelpe dig, nar du er feerdig med

¢ at veere her? Og det kan fx veere en nabokone, der
: stiller op til tage den unge med pé café, nar der er
brug for lidt luft, fortalte Charlotte Hansen.

—Men det kommer jo ikke af sig selv — hvis

: netverket bare fungerede, var de unge jo ikke her.
¢ Og det er maske ikke altid det ‘sundeste’ netveerk,
: den unge har — men det er der, og det arbejder vi

: med. Her er det os, der skal veere de iheerdige og

: insisterende — ogsé nér der fx er tale om ‘darlige

: kammerater’, sagde Else Clausen.

—Og nér det ‘andet’ treekker, arbejder vi med at

: motivere dem med alle de redskaber, I ogsa kender
: som socialpsedagoger, sagde hun til tilhererne.

Men der har veeret eksempler, hvor det ikke er

lykkedes, fortalte hun:

—Vi har haft nogle store udfordringer med

i unge, der har haft et misbrug — unge, hvor vi ikke
¢ har kunnet komme videre.

: Deter jo forebyggende

¢ Alle de 18 unge, der indtil videre har veeret igen-

. nem Claudisvej under den nuvaerende model, er

: gdet til en mindre indgribende foranstaltning - fx
: fra anbringelse i en plejefamilie til at bo pa egen

. hybel. 14 ud af de 18 har fiet markant bedre rela-
: tioner til deres foreeldre.

Kun en ud af de 18 har ikke modtaget en eller
anden form for efterveern efter opholdet pa

Men er det ikke fattigt, at kun en er kommet

: hjem til sin familie igen, ville en tilhorer vide:

—Det synes jeg ikke, det er, og det er heller ikke

forventningen, nér det som her geelder 16-18-

: Vi prover at

: afmontere stress-

: mgnstret og saenke
: stressniveauet. Vi

i griner meget og

: leger meget - og er
: vi to internt uenige
: og viser, at det kan
: man godt veere

: uden, at det hgjner
: konfliktniveauet.

: Pa den made er vi
:rollemodeller
Margrethe Stenild,

: socialpaedagog,

: Klovergérden
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Vi er selv blevet overrasket over, hvordan en ellers konfliktsggende 15-arig, der
jo qua sin alder ikke er faerdigindrettet i den gverste etage, kan indoptage det her

Den gode anbringelse

Dette er den anden af to ar-
tikler fra konferencen ‘Den
gode anbringelse’. Den
forste blev bragt i Social-
paedagogen nr. 06/2016.

Laes mere om ART-forlg-
bene i Socialpaedagogen nr.
11/2014 via www.kortlink.
dk/kty8

Laes mere om Claudisvej 9
via www.kortlink.dk/ktya

Og lees mere om Klgver-
garden pa www.kloever-
gaarden.hjoerring.dk

system. Det giver simpelthen mening for dem

Berit Lykkegaard Hellesg, socialpaedagog, Klgvergarden

. arige unge. Og for mange af de her unge er netop

¢ det at have en vis afstand til familien en mulighed
: for ikke at havne i konflikter, svarede Else Clausen. :
: systemteorien, narrative elementer og neuropae-
: dagogik. Men forst og fremmest mader vi ikke

: den unge som den, der har slaet sin leerer, vi ser

¢ ikke den ‘onde mor’ eller den ‘onde unge’, men

: taler om den darlige stemning, forklarede Berit

: : Lykkegaard Helleso.

: paressourcerne i familien og netveerket, sagde hun. :
: sanke stressniveauet. Vi griner meget og leger
meget — og er vi to internt uenige, sé viser vi, at det
: kan man godt veere uden, at det hojner konflikt-

: niveauet. P4 den méde er vi rollemodeller, sagde

i Margrethe Stenild.

Kort efter konferencen ville der ligge en

: evaluering af de forste &r med den nye model for
: arbejdet pa Claudisvej, men Else Clausen pegede
¢ allerede p4, at den store @ndring er inddragelsen
: af familien og netveerket:

—Vi har leert at turde give ansvar fra os og stole

Else Clausen konstaterede ogs4, at Claudisve;j

ikke far s mange henvisninger som tidligere — og
¢ det kan heenge sammen med en af grundtankerne
! bag Herningmodellen, papegede hun:

— Som degntilbud ligger vi jo pa everste trin pa

indsatstrappen, og det er vi ikke helt tilfredse med.
¢ Vier jo et tidsbegrenset tilbud og udferer jo en
: slags forebyggende arbejde, sagde Else Clausen.

: Afmontere stressmgnstret

: Et andet eksempel pa foreldre- og netveerkssam-
: arbejde blev preesenteret af Berit Lykkegaard Hel-
: lesg og Margrethe Stenild fra Bernefamiliecen-

. tret Klovergarden i Hjgrring. De har arbejdet med
: familiebehandling i henholdsvis 12 og otte dr,

: og har nu gennem seks ar arbejdet med de unge

. og de meget konfliktramte familier, som er en af

: Klovergardens opgaver og den primere for den

: gruppe, Berit Lykkegaard Helleso og Margrethe

¢ Stenild arbejder i. De fik i sin tid frie haender til

: at opbygge en ny form for indsats over for fami-
lierne, der har forskellige problematikker. Ideen
opstod, fordi de to ofte lob panden mod en mur:

—Vi oplevede at komme ud i familierne og blive

: medt med afvisning fra den unge. ‘Fuck jer, hvad
: kan I gore for mig), kunne de finde pa at sige og
. s8 skride, mens de opremsede antallet af kontak-
: ter, de havde med kommunen. Og s var det vi
¢ teenkte: Hvad gor vi, fortalte Margrethe Stenild.

— Sé startede vi grupperne op i kommunalt

regi — selvom der i starten var stor skepsis over

¢ for den form for familiearbejde: De vil bare

: ‘smitte’ hinanden, nar man seetter familier med

: problemer som ADHD, autister, skolevaegring

: osv. sammen, lgd det... Men vi fik lov at starte

. op med familier, der fik stotte efter servicelovens
i §11.3 og 11.7 og visitering efter § 52.3, fortsatte

¢ Berit Lykkegaard Helleso.

For hende og Margrethe Stenild handler det i

: hej grad om at @ndre pé familiernes og de unges
: opfattelse af den kommunale hjeelp:

©  —Viger meget ud af at gore modet med os tilen :
. skuffelse, der ikke gar i opfyldelse. At vi sorger for,
: at deres negative forventninger til ‘systemet’ ikke
: bliver indfriet, sagde Margrethe Stenild.

Arbejdet med familiegrupperne tager afseet i

. empirien, men er ogsé knyttet teet til teorien:

- Vi arbejder tilknytningsteoretisk, bruger

—Ja, vi prover at afmontere stressmenstret og

: 20 minutter hver sgndag

: Det handler om at lzere den unge — og de gvrige

: familiemedlemmer - at operere med forskellige

: opfattelsespositioner: at der bade kan veere en

* ‘mig’-, en ‘dig’- og en ‘udefra’-tilgang og opfattelse
: af en situation.

—Det virker i sig selv eksternaliserende, og vi

¢ er selv blevet overraskede over, hvordan en ellers

: konfliktspgende 15-4rig, der jo qua sin alder ikke

. er feerdigindrettet i den overste etage, kan indop-

. tage det her system. Det giver simpelthen mening
: for dem, fortalte Berit Lykkegaard Helleso.

Bl.a. via arbejdet med opfattelsespositionerne

og via lege, hvor foraeldre og born bliver sat i uvante
: roller, der bryder med deres ellers ofte fastlaste
. opfattelser af hinanden, blodes konflikterne op:

—Nar man far bind for ojnene i en avelse, og

: far skal veere guide, der skal f4 en sikkert rundt i
: landskabet, kan det veere ok rart at std og putte sig
: lidt op af ham, konstaterede Margrethe Stenild.

Desuden, sagde hun, handler det om at vaere

: meget praecis i sin tilgang til de elementer, der kan
: vende stemningen:

—Vi er ekstremt specifikke omkring adfeerden

og de rammer, den udvises i. Nar vi fx taler om
talmodighed, s4 taler vi konkret om, hvordan

: man skal veere tilmodige med hinanden, hvornar
: og ogsa hvor lzenge man skal holde ud. En aftale

: kan fx veere, at den unge og en forzeldre gir en 20

* minutter lang tur med hunden hver sondag, sagde
: Margrethe Stenild.

Et fast punkt pa dagsordenen pa de ugentlige

. gruppemoder er ‘Kvikke Kalle), som deltagerne
: selv star for. Det handler kort fortalt om at man
: fremhaever og roser noget helt konkret, en anden

fra gruppen har gjort eller sagt.
—Det over dem i at veere specifikke — og det har

¢ vijo alle sammen brug for i familien, i skolen og pa
: arbejdet, konstaterede Berit Lykkegaard Helleso.
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UDSATTE

Eva, 42 ar

Problemerne flytter med

Udsatte grenlandske
kvinder i Danmark far
ikke den rette hjaelp og
har svaert ved at bryde
ud af de problemer, de
havde i Grgnland, viser
ny undersggelse

Af Jens Nielsen, jni@sl.dk

t det er barske og hjer-
teskaerende skeaebner,
man kan finde blandt de

udsatte gronlandske kvinder

i Danmark, star klart allerede
med det indledende citatien
ny undersogelse fra Radet for
Socialt Udsatte:

‘Du skal bare lade veere med
at spgrge mig, hvordan jeg har
overlevet som hjemlgs. Fordi jeg
ved godt... At veere en kvinde.
Der er nogen af mandene, der
har taget mig. Jeg har brugt min
krop for at komme hen et sted,
hvor der var varmt. Jeg har ikke
lyst til, at du skal opleve det’.

De gronlandske kvinder
er for manges vedkommende

Gronland med misbrug, vold og

fortseetter menstret i Danmark,
konstaterer undersogelsen, der
er baseret pa interview med
22 gronlandske kvinder og 16
socialarbejdere, der arbejder
med at stotte og hjelpe dem.
Overgrebene er i mange
tilfeelde sket i neere relationer,

. og senfolgerne flytter altsd

i med. Ofte mangler kvinderne

: mulighed for at bryde menstret
: og fa den hjeelp, de har brug

: for - og det skal der gores noget
: ved, siger formanden for Radet
¢ for Socialt Udsatte, Jann Sjursen: :
: fxidialog med kommunen. De

: indsatser, kvinderne modta-

i ger, er ofte fragmenterede, ad

¢ hoc-praegede og i for hoj grad

. orienterede omkring et isoleret

: problem, mens andre slet ikke er
: ikontakt med relevante tilbud. 1 :
: mangel pd bedre alternativer for- :
. spger kvinderne ofte at handtere
problemerne selv eller i private

: netveerk, men i mange tilfeelde

¢ resulterer det i, at problemerne

¢ bliver storre og mere komplekse
* hedder det i undersogelsen.

—Det er forteellinger, der

. tegner billedet af ekstremt

: barske liv og vilkdr, som man

. ikke forbinder med en tilvaerelse
i Danmark. Det er forstem-

: mende, at de overgreb, som

: mange af kvinderne har med i

: bagagen fra Gronland, i mange

¢ tilfeelde fortsaetter i Danmark. Vi
ma som minimum kunne sikre

: socialt udsatte gronlandske

¢ kvinder nogle rammer, hvor de

. er garanteret et fraveer af vold og
: overgreb.

: Fra slemt til vaerre

. De overgreb, som mange af

¢ kvinderne bliver udsat for i Dan-
* mark, betyder, at nogle hol-

¢ der sig veek fra sociale tilbud,

: der ellers kunne veere en forste
hjelp til dem. Mange af kvin-

: derne er saledes bange for at

* blive udsat for overgreb, hvis

de overnatter pa de herberger,
kommet til Danmark efter et livi :
benytte sig af.
seksuelle overgreb, og for mange :
* netveerk, som ofte er preeget af
¢ misbrug og kaotiske forhold,

: hvor de ogsé risikerer at blive

: udsat for vold og blive afhaen-
: gige af oglast i relationer til

. mend, der udsatter dem for

¢ vold og overgreb, hedder det i
: undersogelsen.

de ellers som hjemlase kunne

Derfor sager de husly i deres

Samtidig oplever kvinderne

¢ ikke, at de far den hjelp, de har
: brugfor:

‘Mange mangler tillid til det

danske hjelpesystem, hjeelp til
: at navigere i det, og seerligt til

at forsta og gore sig forstdelig

‘Selvom kvinderne haber

: pd et bedre livi Danmark og

. hjeelp til deres problemer, bliver
: mange endda mere udsatte her,
. end de var i Gronland’, konsta-

: teres det.

: Anbefalinger og barrierer
Ikke overraskende onsker kvin-
: derne sig et bedre liv, men

: mange mister modet, netop

: fordi ikke far den hjeelp, de foler,
: de har brug for.

I'undersogelsen er kvinderne

blevet bedt om at komme

¢ med en raekke anbefalinger til,
: hvordan hjelpeindsatsen kan
styrkes. Det handler bl.a. om:

i ¢ atgere op med systembar-

rierer,

¢ at skabe mulighed for at fa en

midlertidig adresse,

: » bedre hjelp til at fa en bolig,
i ¢ en tidligere indsats allerede

fra deres ankomst til Dan-
mark,

i ¢ attenke ilangsigtede indsat-

Ser,

¢ bedre tilbud om tolkning,
: * mere fokus pd, hvad den

enkelte har brug for,

i o kun at stille krav, der giver

mening i lyset af den aktuelle
livssituation,

¢ at give bedre muligheder for

at bearbejde traumer og en
tung bagage,

feoat tilbyde misbrugsbehand-

ling med fokus pa bagvedlig-
gende arsager.

Og de anbefalinger skal man
: lytte til, mener formanden for
¢ Rédet for Socialt Udsatte:

— Det er sldende, hvordan

kvinderne uden at kny giver

¢ udtryk for en vilje og en lyst til

: at fa skabt sig et andet liv. Derfor
¢ er det ogs& enormt argerligt,

: at vejen gennem det sociale
system ofte er brolagt med

¢ barrierer, der far kvinderne til

: at opgive det. Det betyder s4, at
¢ det sociale system heller ikke far
: mulighed for at hjaelpe kvin-
derne. Kommunerne skal veere

: bedre til at forst4 de udsatte

: kvinder - og frem for alt meget

. bedre til at tilbyde dem relevant
¢ hjeelp, siger Jann Sjursen.

i Underspgelsen kan hentes pd

* www.udsatte.dk. Citaterne af de
. gronlandske kvinder i artiklen er
: hentet fra undersogelsen.
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TREPARTSFORHANDLINGER

Klar til naeste runde

Efter at den fgrste tre-
partsaftale om integra-
tion p arbejdsmarkedet
er landet, ser Socialpae-
dagogerne nu frem til

at seette uddannelse og
beskaeftigelse pa dags-
ordenen

Af Tina Levbom Petersen, tin@sl.dk

konkrete initiati-
ver, der skal sikre en
bedre integrations-

indsats og fa flere flygtninge i
arbejde. Det er essensen i den
forste trepartsaftale, som fag-
bevagelsen, regeringen og
arbejdsgiverne indgik i midten

¢ af marts for at sikre flygtninge
. bedre og hurtigere adgang til

: uddannelse og ordineere job.

. Etcentralt element i aftalen er :
i den sdkaldte integrationsgrund- :
: uddannelse, der giver flygtninge
¢ mulighed for at kombinere

: arbejde til elevlon med opkvalifi-
. cering i et todrigt forlob.

- Vi gleeder os over aftalen og

 viljen til at fa flygtninge ind pa
: det danske arbejdsmarked. At
: gé pé arbejde er ogsa en nogle
: til at blive en del af det danske
: samfund, og dét nedvendige

. loft er godt for den enkelte og

¢ for samfundet, siger Socialpee-
: dagogernes formand Benny

i Andersen.

Han understreger i den

: forbindelse, at aftalen ogde

. vilkar, der bliver for uddannelse
: ogjob for flygtninge, bygger pa
. allerede kendte overenskomster

og aftaler.

: Kompetencelgft og praktik
: Iden kommende tid gar naste

: runde i trepartsforhandlingerne
. s4igang. Abningsmedet hol-

: des den 15. april, og denne gang :
. er ‘kvalificeret arbejdskraft’ det

: overordnede tema. Ifolge Benny
: Andersen handler det ikke
mindst om uddannelse, kom-

: petenceudvikling og relevante

: beskeeftigelsesinitiativer.

—Vores tilgang til neeste trin i

trepartsforhandlingerne er, at vi
. onsker bedre kompetenceudvik-
: ling og efteruddannelse til dem,
: der allerede er uddannet — ogsa

¢ vil vi rigtig gerne satte fx jobro-
! tation og trainee-ordningen pa
: dagsordenen, for det er ordnin-
¢ ger, vi har haft stor succes med,
: og som kommer mange af vores
* medlemmer til gode, siger han.

En del af runde to ma ifelge

forbundsformanden ogsé godt
: fokusere péa praktik.

—Vi ser gerne, at der etableres

 flere praktikpladser i forhold til

: den nye peedagoguddannelse, s&
: man som studerende er sikker

. pa at fi en praktikplads inden for
: den specialisering, man velger,

¢ lyder det fra Benny Andersen.

Nar parterne har afsluttet

runde to i trepartsforhand-
lingerne, venter tredje runde,

: hvor temaet er arbejdsmiljo og
tilbagetraekning.

ARBEJDSMILJO

AMR’er skal anerkendes

Kampen for et bedre
arbejdsmiljg er en af
fagbevaegelsens star-
ste udfordringer, og det
kraever staerke arbejds-
miljgrepraesentanter,
lyder det fra LO

Af Tina Lgvbom Petersen, tln@sl.dk

om ny naestformand i LO
S gar Morten Skov nu til

kamp for, at arbejdsmil-
jorepreesentanter fair samme
anerkendelse og betydning som
tillidsrepreesentanter. For netop
arbejdsmiljerepraesentanterne
er afgorende, hvis fagbeveegel-
sen skal lykkes med at hdndtere

: en af tidens allerstorste udfor-
: dringer — kampen for et bedre
: arbejdsmilje. Det skriver Uge-
. brevet A4, hvor Morten Skov

¢ bl.a. udtaler:

—Vi skal blive bedre til at

: tale arbejdsmiljerepraesentan-
: terne op. Jeg vil helst have, at
vi taler om tillidsvalgte som én
: samlet betegnelse. For med de
¢ udfordringer, vi star overfor

: pa arbejdsmarkedet, er de lige
: vigtige for at sikre de gode og

: sikre arbejdspladser, vi som
fagbevaegelse har en vision om
: atskabe.

Nar Morten Skov taler for at

: opgradere netop arbejdsmil-
! jorepreesentanterne, skyldes
det bl.a., at han forventer, at
: de kommende artiers faglige
. kamp i hoj grad kommer til at

: handle om, hvordan man bedst
: setter ind over for nedslidning,

: stress og mistrivsel pa de danske
. arbejdspladser.

—Vi ved jo godst, at godt kol-

legaskab og gode arbejdsvilkar,
¢ fysisk sdvel som psykisk, er helt
: afgerende for, hvordan man

. har det pé arbejdspladsen. Men
i selvom det gode arbejdsliv er

¢ det, vi alle sammen stiler efter,

: er det alt for ofte ikke det, vi ser,
¢ siger han til Ugebrevet A4.

: For fa tilbydes uddannelse
: Flere undersogelser — bl.a. ogsa

¢ en undersogelse fra juni 2014

¢ blandt Socialpzedagogernes

¢ arbejdsmiljorepraesentanter —

: viser, at en stor del af arbejdsmil-
: jorepraesentanterne ikke tager

. den supplerende uddannelse, de

. er berettiget til. Socialpaedago-

: gernes undersogelse viser fx, at

: kun tre ud af fem har féet tilbud

. om supplerende uddannelse i

i arbejdsmiljo af arbejdsgiveren,

: mens kun hver tiende arbejds-

. miljorepraesentant har faet udar-
bejdet en kompetenceplan.

Samtidig viser forskning, at

: arbejdsmiljerepraesentanter kun
: sjeeldent er med ilesningen af

: psykiske arbejdsmiljpproble-

: mer, nar de opstar.

—Det er meget skidt, at

arbejdsmiljgrepraesentanterne
: ikke inddrages. Virksomhederne
: har pligt til at uddanne deres

i arbejdsmiljorepraesentanter,

: sa de kan bidrage til at skabe

¢ trivsel for deres kolleger. Ellers

: er ordningen jo meningsles,

. udtaler Morten Skov til A4.
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SOCIALPOLITIK

Boligsociale

indsatser

De boligsociale indsatser :
: der skaber effekten og far flere

: mend i arbejde, er de sociale

¢ indsatser som jobvejledning,

: klubaftener og it-veerksteder.
De fungerer som en investering
: ibeboernes kompetencer og

: bidrager saledes til, at beboerne
¢ far en bedre tilknytning til

: arbejdsmarkedet, siger SFI-

. forsker Gunvor Christensen,
der har lavet det omfattende

¢ forskningsstudie for Kraks Fond
¢ Byforskning.

i udsatte boligomrader
far maend i arbejde og
kvinder i uddannelse,
viser ny analyse

Af Jens Nielsen, jni@sl.dk

ar omridebaserede ind-
H satser en effekt pa bebo-

ernes tilknytning til
arbejdsmarkedet? Det er titlen
pé et nyt forskningsstudie, der
analyserer, om og hvordan de
boligsociale indsatser i udsatte
boligomréder virker. Og ja, det
nytter at seette ind med omra-
debaserede sociale tiltag, viser
analysen.

Analysen, der er lavet af
Kraks Fond Byforskning, og som
er den forste af sin art, der maler
pé effekten af de forskellige
typer af indsatser, har kigget pa
effekten over tid af det program,
der blev lavet fra 1994 til 1998
under Nyrup-regeringens By-
udvalg. Det var forste helheds-
orienterede indsats, der bade
bestod af sociale, skonomiske
og fysiske indsatser i de udsatte
boligomréder, og hvor der blev
investeret i alt 2,1 mia. kr.

Og forskningsstudiet viser
altsa, at de omrédebaserede ind-
satser har gjort gavn for bebo-
erne i de udsatte boligomrader.
Og det geelder bade for maend
og kvinder — omend effekten er
forskellig for de to ken:

For meendene geelder, at to
procentpoint flere er kommet i
ordineer beskeeftigelse — blandt
kvinderne er der kun en meget
lille effekt. Betydeligt flere
kvinder er til gengaeld kommet i
gang med en uddannelse.

virker

—Vores studie viser, at det,

- At signifikant flere kvinder

. kommer i gang med en uddan-

: nelse skyldes de sociale indsat-

. ser, som involverer kvinderne i

. netveerk og fellesskaber, hvor de
: farviden om, hvordan de gen-

: nem uddannelse kan forbedre

: egen livssituation, siger hun.

Og det er altsa de sociale

indsatser, der teeller, viser ana-

¢ lysen — og det er ogsa de sociale

: indsatser, der skal satses pa i de

. kommende &r, mener direktoren
: for Kraks Fond Byforskning, Lars
¢ Pico Geerdsen:

— Selvom de sociale indsatser

: iudsatte boligomrader har &n-
: dret sig fra midten af 1990’erne
¢ og til nu - med en storre grad af
: professionalisering, malretning
: og dokumentation af indsatser —
i sderdnaetide sociale ind-

: satser det samme: Indsatserne

i udformes fortsat som konkrete
aktiviteter i boligomrader, hvor
: de dels udfylder huller, som de

¢ offentlige velfeerdsydelser ikke

¢ formar, og dels bygger de bro til
. det ordinzere velferdssystem,

: arbejdsmarkedet og uddannel-
: sessystemet.

Temaceftet om forskningsstu-
diet kan hentes pa Kraks Fond
: Byforsknings hjemmeside via
: www.kortlink.dk/kubf

NOTER

Webinar: Evidens i socialpsedagogikken
Hvornar ved vi, at indsatsen virker? Hvad er evidensbaseret viden i
socialpaedagogisk arbejde? Og hvad betyder det i praksis, nar det
bliver en fast ramme for det socialpsedagogiske arbejde? Hanne
Katrine Krogstrup, professor ved Aalborg Universitet, giver i dette
webinar en indfgring i, hvad evidensbaseret viden er, og hvorfor den
evidensbaserede tilgang har en raekke udfordringer, nar den skal
implementeres i praksis. Alle medlemmer af Socialpaedagogerne er
inviteret, og det er gratis at deltage. Webinaret foregar den 14. april
kL. 17-18. Webinaret foregar online - du deltager via computer eller
tablet. Neermere instruktion felger efter tilmelding p& www.sl.dk
mad

Flere udsatte unge bruger vaeresteder
Hver syvende bruger pa veeresteder for socialt udsatte er mellem
18 0g 29 ar. Det viser en ny undersggelse, som Kirkens Korsheer,
KFUM's Sociale Arbejde og Bld Kors har foretaget af 57 veeresteder,
skriver Kristeligt Dagblad. Vaeresteder for socialt udsatte er teenkt
som den sidste mulighed for at blive grebet af samfundet, og ifglge
rapporten er veerestederne slet ikke tiltzenkt unge i den aldersgrup-
pe. Centerleder ved Center for Ungdomsforskning ved Aalborg Uni-
versitet, Noemi Katznelson, siger til Kristeligt Dagblad: ‘De har ikke
andre alternativer. Vi ser desveerre en stigning i antallet af unge pa
kanten af det danske samfund, og det kan man se resultatet i un-
dersggelsen som et udtryk for".

tin

Kollegerne kan stgtte langtidssygemeldte
Det er ikke kun lederen eller arbejdsopgaverne, der er med til at
afggre, om det det bliver en succes, nar en langtidssygemeldt med-
arbejder skal vende tilbage til arbejdet. Forholdet til kollegerne
og deres stgtte og forstaelse er mindst lige sa vigtig, viser et nyt
forskningsprojekt fra DEFACTUM, Region Midtjylland og Institut for
Folkesundhed. Ofte er det vanskeligt at komme tilbage og lave de
samme arbejdsopgaver som fgr sygemeldingen, og hvis man arbej-
der i team p& arbejdspladsen, har det konsekvenser for hele grup-
pen, hvis en kollega ikke kan yde 100 pct. i en periode. Derfor bgr
lederen inddrage kollegerne og forberede dem p3, hvordan de bedst
kan stgtte op om indsatsen. Det skriver arbejdsmiljoviden.dk

tin

/ndring af anbringelsessted i strid med reglerne
Den unge blev flyttet til en ny plejefamilie samme dag, som bgrn og
unge-udvalget traf afggrelse i sagen - og det var i strid med reg-
lerne. Samtidig var sagen ikke tiltraekkeligt belyst til, at udvalget
kunne traeffe en afggrelse om andring af anbringelsessted. Det
fremgar af en ny principafgerelse fra Ankestyrelsen, som har be-
handlet en sag om flytning af en ung for at fastsla, hvilke krav der
stilles til en indstilling til bgrn og unge-udvalget ved en afggrelse
om andring af anbringelsessted. | den konkrete sag vurderer An-
kestyrelsen bl.a., at forvaltningen reelt har truffet afggrelsen om
endring af opholdssted og arrangeret besgg i den nye plejefamilie
allerede inden mgdet i bgrn og unge-udvalget, hvilket forvaltningen
ikke har hjemmel til.

tin
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Barnehuse far et godt skudsmal

Bgrn, der har vaeret
involveret i sager om
seksuelle overgreb eller
vold, fgler sig sardeles
godt hjulpet af Bgrnehu-
senes indsats, viser ny
erfaringsopsamling

Af Maria Rgrbaek, mrk@sl.dk

kunne’. Sddan sammenfatter

, De gjorde det bedste, de

12-&rige Oliver sit forleb i et
aflandets fem bernehuse, hvor
der er hjelp at hente for bern,
der har vaeret udsat for overgreb.

Bornehusene blev etableret

¢ iforbindelse med Overgrebs-
: pakken fra 2013, og her kan

. bernene bl.a. blive udredt af

¢ en psykolog, ligesom politiets
¢ videoafheringer foregér her.

Nu er Barnehusene blevet

: evalueret i en ny erfaringsop-
samling, hvor Berneradet har

¢ lavet kvalitative interviews med
: seks af de born, der har gjort

. brug af Barnehusene — og de

: giver et godt skudsmal.

Pé en skala fra 1-10 giver alle

bernene Bornehusene 9 eller 10.

Bornene hefter sig bl.a. ved,

. at de voksne har veret sode og
i omsorgsfulde. Som en af dem
: udtrykker det:

— Det var virkelig rart at

: snakke med hende, for man

: kunne godt maerke, at hun

. havde snakket med bern for,

¢ fordi hun kunne forsta, hvis jeg
¢ ikke kunne saette ord pa det. Sa
kom hun med nogle ord, det

: méske kunne vare, jeg mente.

Bornene har ogsa heeftet sig

: ved den bernevenlige indret-
: ning - og en af dem naevner fx,
¢ at det gjorde ham mere tryg, da
¢ han sé tapetet med fugle pa.

En anden heefter sig ved, at

bernene har faet et minde med,
nar de har haft samtaler med
: psykologen og siger:

— Nede i rummet hernede,

i der star der sadan et fad med

Landsmgde i &eldrenetvaerket

1. - 2. juni 2016 pa Severin Kursuscenter i Middelfart

: sten i, og der far du en, nar du er
: feerdig med at have samtaler...

: Og jegkan stadig huske, hvor-

. dan min sten ser ud. Den ligger

: derhjemme. Men jeg havde det

: sadan, at verden den var darlig,

: men min sten skal alts minde

: mig om, at verden bade kan

| veere god og darlig.

Bornene har ogsa forslag

: til forbedringer - bl.a., at man
¢ burde kunne fortszette i et

: forleb hos den psykolog, man
: har leert at kende gennem

: udredningen.

. Download hele Bornerédets erfa-
¢ ringsopsamling i pdf-format via
i www.kortlink.dk/kvdqg

Tema: 'KRAP - en socialpaedagogisk metode’ v. cand.psych. Peter Storgaard
og 'KRAP i praksis’ v. vicecenterleder Kirsten Agerskov fra Handicapcenter Nordgstfyn

Tilmeldingsfrist: 2. maj 2016
Yderligere oplysninger og tilmelding: www.sl.dk/eeldre2016

Landsmgde i netvaerket marginaliserede og udstgdte

26. - 27. maj 2016 pa Hotel Pejsegarden i Bradstrup

Hvad er kerneopgaven i arbejdet med socialt udsatte?
Hvordan gik det til, at kvinder fik valgret - med historiske indslag om det social omrade v. Asbjgrn Agerschou.
Opleeg v. Ole Sgrensen - ‘Rebellen fra Langeland’. Oplaeg v. Mogens Seider, Fountain House

Tilmeldingsfrist: 4. maj 2016
Yderligere oplysninger og tilmelding: www.sl.dk/marg2016
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En lov for borgere og medarbejdere

Af Thomas Adelskov, KL

lle borgere ber have mu-
Alighed for atleve et sa

selvsteendigt og menings-
fyldt liv som muligt. Det geel-
der alle — uanset graden af funk-
tionsnedsettelse. Og heldigvis
er der allerede mange medarbejdere i kommuner-
ne, der har fokus p&, hvordan borgerne bedst mu-
ligt hjeelpes og stottes til et mere selvsteendigt og
meningsfyldt liv.

Udfordringen i dag er imidlertid, at rammen
om arbejdet i kommunerne - serviceloven - i for
hej grad har fokus pé passiv kompensation og for
lidt pa stette til, at borgeren kan udvikle sig.

Derfor er der behov for en revision af service-
loven. Den nuveerende lov er nemlig ikke &endret
vaesentligt de seneste 20 ar.

Til gengeeld er der sket store andringer i sam-
fundet i den mellemliggende periode — som ek-
sempler kan neevnes kommunalreformen og den

teknologiske udvikling. Samtidig er der kommet et :
stigende fokus p4, at mennesker med handicap og :
: fanget af borgerens funktionsned-

sindslidelser jo har ressourcer, som skal bruges i

det omfang, det fysisk og psykisk kan lade sig gore. :
: arbejde for, at han eller hun fér det

Og mon ikke mennesker med handicap og

sindslidelser allerhelst vil veere herre i eget liv, vaere

en del af feelleskabet og bidrage med det, de kan?

I kommunerne er vi glade for at veere inviteret
med i arbejdet — og vi glaeder os over, at der om-
kring bordet ligeledes er repreesentanter for savel
brugerne som faggrupperne — selvom vi ogsa ger-
ne havde set Socialpaedagogerne direkte repree-
senteret i folgegruppen. Vigtigt er det, at vi sam-

men ser pa, hvordan en ny servicelov bedst muligt :
¢ socialpeedagoger jo i hoj grad stér
: for. m

understotter borgernes udvikling og muligheder
frem for at fokusere pé specifikke ydelser og krav.
For i dag ved vi fx, at mennesker med alvorlige
sindslidelser kan komme sig og leere at leve med
de vanskeligheder, som deres diagnoser i perio-

: primeert har fysiske funktionsnedszttelser, som
: betyder, at de rette hjeelpemidler er altafgoren-
: de for, at borgeren far en nem og velfungerende
hverdag, hvor funktionsnedsattelsen medfo-

. rer feerrest mulige barrierer for, at borgeren kan
. veelge, hvordan han eller hun vil leve sit liv med
: uddannelse og job.

¢ Derfor skal serviceloven gennemskrives, s&
: den rede trad om, at der skal arbejdes ha-

. biliterende og rehabiliterende, fremstar
: fuldsteendig tydeligt.

habilitering og rehabilitering i

: formalsparagraffen veere en vig-
: tig rettesnor for de indsatser, vi

¢ skal investere i, nar det geelder

: det daglige arbejde med at yde

: indsatser, stotte og hjeelp til den

. Thomas Adelskov (S) er formand for
i KLs Social- og Sundhedsudvalg.

: der medferer. Og faktisk er vi kommet sd langt, at
: mange — ogsd med alvorlige sindslidelser — erklee-
: res raske. Det var uteenkeligt for 20 &r siden.

Mennesker med medfadte funktionsnedsaet-

telser som fx Downs Syndrom, autismespek-

¢ trumforstyrrelser eller cerebral parese kan ikke

. udvikle sig ud af deres funktionstab. Men alle har
: de dremme og ensker for et bedre liv, og de fleste
. onsker at kunne vere si selvhjulpne som muligt -
¢ akkurat ligesom de fleste andre mennesker.

Endelig er der mennesker, som alene eller

Alt dette skal loven naturligvis understotte.

Vi tror p4, at alle mennesker har et
udviklingspotentiale — og uanset om-

saettelse er det vigtigt hele tiden at

bedst mulige liv.
Derfor vil et styrket fokus pa

enkelte i de sociale tilbud, som I



