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TRKSAG : Specialmedier

Det er utroligt vigtigt, at indsatsen bliver drevet af den rette
faglighed, og at medarbejderne har de ngdvendige kompetencer. Og
det kan tilsynet vaere med til at sikre et ensartet og godt niveau for

Socialtilsyn giver bedre
kvalitet

Af Verne Pedersen

Forbundsnaestformand

Landets fem socialtilsyn har netop afleveret deres forste arsrapport.
Samlet set viser de fem arsrapporter, at socialtilsynene er med til

at forbedre kvaliteten af den sociale indsats. Det har vi aldrig vaeret
i tvivl om. Faktisk arbejdede vi i sin tid meget malrettet pa at f4 de
sociale tilsyn oprettet. Og var ogsé en aktiv medspiller i processen
med at fastseette rammen for tilsynene og de elementer, de ser pa i
forbindelse med tilsyn af landets sociale tilbud. Vi mener, at det er
positivt med et ensartet, gennemsigtigt og grundigt tilsyn. Vi mener,
at man som borger har ret til samme kvalitet i indsatsen — uanset
om man bor i Skagen eller Svendborg.

FOTO: THOMAS PRISKORN

De fem arsrapporter viser, at Socialtilsynene oplever, at de sociale
tilbud og familieplejerne leverer en indsats af generel hoj kvalitet.
Der er naturligvis ogsa udfordringer pa omradet. Fx viser arsrap-
porternes samlede overblik, at der nogle steder er fejl og mangler i
handleplaner og indsatsmal — seerligt pa voksenomradet. For fami-
lieplejere handler det iseer om, at de oplever det sveert at fa hand-
leplan og indsatsmal fra kommunerne. Og manglende eller uklare
indsatsmal er naturligvis et problem, da de er retningsgivende for
indsatsen. Og nar der er uklare indsatsmal, kan tilbuddet ikke leve-
re den indsats, de skal, og som star mal med behovet. Derfor er det
ogsa veesentligt, at socialtilsynenes érsrapport samler op pa proble-
met, sddan at vi fremadrettet kan fa gjort noget pa omréadet. Det er
netop en af styrkerne ved oprettelsen af de sociale tilsyn: Vi far bed-
re overblik over, hvordan det samlet set star til i de 98 kommuner.

Og vi har hele vejen ment, at det er positivt, at vi med tilsynene kan
fa et kig ind i maskinrummene, og ved at opsatte mal og kriterier
for indsatsen sikre, at borgerne far det samme tilbud. Det er utroligt
vigtigt, at indsatsen bliver drevet af den rette faglighed, og at medar-
bejderne har de nedvendige kompetencer. Og det kan tilsynet veere
med til at sikre et ensartet og godt niveau for.

Rapporterne viser ogsd, at de sociale tilbud arbejder systematisk og
professionelt med indsatsen og dokumentation af resultater. Men at
der ogsa er stor forskel pa, hvor godt tilbuddene arbejder med me-
toderne. Fx skriver Socialtilsyn Hovedstaden, at der er et potentiale
i at udvikle bade kommunernes og de sociale tilbuds arbejde med
indsatsmal. Og at socialtilsynene kan bidrage til dette ved at skeerpe
tilbuddenes fokus p&d dokumentation og opfyldelse af indsatsmal.

Socialtilsynene har jo ikke levet et stille liv. De skriver alle fem i deres
arsrapport, at den forste tid har veeret steerkt praeget af, at der er tale
om en ny organisation, der har skullet satte af fra bar bund. Og af de-
res mange tal i rapporterne kan man ogsa se, at de har haft travlt i lo-
bet af de forste halvandet ar. Fx skriver de, at de har gennemfort i alt
6.888 tilsynsbesog hos familieplejere og 1.980 tilsynsbesog pé sociale
tilbud sidste ar. Det er ikke sa lidt. Sa flot arbejde af socialtilsynene og
af de mange socialpaedagoger, der arbejder i tilsynene.
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Den svenske model. Bords-modellen. Sadan
lyder mantraet ofte, ndr man i Danmark skal
fremhave forbilleder for arbejdet med udsatte
og anbragte bgrn og unge. Men der findes ikke
én svensk model, men mange forskellige i
landets 290 kommuner, og selvom der er styr

ning pa omradet i Sverige, hvor udviklingen gar
stik mod ambitionerne: Flere institutionsanbrin-
gelser og socialradgivere, der flygter fra omra-
det. De svenske kommuner beder nu staten om
at traede i karakter med en national lgsning

04 Det svenske socialvaesen er i kna

06 TILLIDSREFORM

Tillidsreformen er ikke noget, der kommer af sig
selv. Den skal skabes ude pd arbejdspladserne
- og derfor har Socialpaedagogerne etableret en
seerlig tillidsambassadgruddannelse for ledere
og tillidsrepraesentanter. Malet er at ggre tillids-
reformen mere handgribelig og ruste deltagerne

daglig praksis og konkret handling p& arbejds-
pladserne. Vi har besggt to af de arbejdsplad-
ser, hvor ledere og tillidsrepraesentanter har
gennemfgrt ambassadgruddannelsen - og hgrt
hvordan de arbejder med at omsaette de ofte lidt
luftige visioner og principper til hverdagspraksis

06 Ambassaderuddannelse gor
visionerne konkrete

09 Ambassaderer folder tilliden ud
12 Frafnidder til fellesskab
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. Fem dage med udflugter, aktiviteter, hygge og

¢ socialt samvaer. Det er opskriften pa alternativ
: ferie pa Stettecentret Magneten i Lyngby - et

¢ seerligt sommertilbud til de udviklingsheemme-
: de voksne borgere, som ikke selv har mulighed
¢ for at finansiere deres ferie. | &r blev sommer-
pa tingene i mange af dem, sé er der krisestem- :
: til at skabe feriestemning, sammenhold og

: samarbejde pa tveers for bdde medarbejdere
: og borgere

hgjskolen afholdt for fjerde gang - og var med

16 Folelsen af sommerferie

FAMILIEPLEJERE
Giv dem nu en overenskomst

TILFREDSHED
A-kassen helt i top

EFTERVARN
Muligt at blive hos plejefamilien

KVALITETSTJEK
Socialtilsyn gor en forskel

SOCIALPOLITIK
Hérd kritik af satspuljen

GENERALFORSAMLINGER 2015
Indkaldelse til kredsenes
generalforsamlinger
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Det svenske socialvaesen er i knae

Socialvaesenet !
skal fungere som :
samfundets yderste :

. en overraskelse for alle hinsidan, at en svensk

beoskyttelsesn_et, Og. : kommune péa denne made har dannet forbillede
sadan er det ikke i :

: for danske kommuners méade at gribe berne- og
. ungeomrédet an pa.

alle tilfaelde 1 dag

Cecilia Grefve, :
: kunne leere af Boras, smiler Cecilia Grefve gennem :

national koordinator : telefonen.

: Danmark kigger mod Sverige, nar der
: skal findes lgsninger pa bgrne- og

i ungeomradet. Men virkeligheden pa

: den anden side af @resund er barsk:

: Socialradgiverne flygter fra omradet,

: antallet af institutionsanbringelser

: stiger, underretningerne hober sig op,
og et dgdsfald i en sleegtsplejefamilie

: har rystet samfundet

Af Kirsten Holm-Petersen, redaktionen@sl.dk

rer jdttegodt. Det er alle enige om. Ikke
at Bords naevnes med et ord af dem, som
Socialpadagogen har talt med. Det kommer som

: D er er svenske kommuner, hvor alt funge-

— Hvor sjovt. Der er méske noget, som jeg ville

Ikke at der er meget at smile af for Cecilia

i Grefve. I marts i &r udpegede den svenske regering :
¢ hende til at kulegrave det svenske socialveesen,

. efter at badde berneombudsmanden, Socialsty-

: relsen, Riksdagens tvaerpolitiske bernegruppe,
fagforeningerne, kommuneforbundet SKL og

i repraesentanter for velgorende foreninger pé et

: feellesmode havde peget pa, at noget métte gores.

Som national samordnare skal Cecilia Grefve

: rejse Sverige tyndt. Hun skal besege 50 ud af

: Sveriges 290 kommuner (herunder Borés), og
undervejs skal hun hver tredje méaned rapportere
: tilbage til regeringen.

Baggrunden er dyster. Problemerne star

naermest i ko, og der er en bemeerkelsesveerdig
! enighed, nar de skal beskrives.

: Ingen opfglgning hos anbragte bgrn
: Etaf de alvorligste problemer er, at sagsbehand-
i lerne flygter fra deres stillinger. Kristina Folkes-

: son, der er socialpolitisk strateg i fagforeningen
: Vision (Socialpaedagogernes spsterorganisation),
: formulerer det sddan her:

—Tidligere var det erfarne socialsekreteerer, der

: arbejdede med bern og unge. I dag er det de unge
: og nyuddannede, og de far ikke den introduktion,
¢ de har brug for, s& de laver fejl. Angsten for at lave
: fejl er frygteligt stor hos de unge, sa ogsa derfor

i stopper de igen sa hurtigt som muligt. Persona-

: leudskiftningen er enorm, s bernene og de unge
: far nye sagsbehandlere hele tiden.

Vision siger det, SKL siger det og Cecilia Grefve

siger det: At manglen pa sagsbehandlere betyder,

¢ at der er born og unge, der ikke fir den stotte, de

: har behov for. At der er mange meldinger om bern

: ogunge, der ringer og ikke kan fa fat p4 en sagsbe-

. handler. At sagsbehandlerne ikke overholder lovens
¢ krav om udredninger i barnesager inden for tre

¢ maneder. At underretninger ligger alt for leenge (og
: iovrigtisigselv er et problem, fordi der bliver flere

. ogflere af dem). Og at der ikke sker den opfolgning
: hos anbragte bern, som de har krav pa.

For parterne er der ikke én forklaring p4, at so-

¢ cialveesenet befinder sig i det, nogen har beskrevet
: som ‘frit fald’ Darlig ekonomi i kommunerne, stor

kompleksitet i sagerne, mange dokumentations-

: krav, der sluger tiden, uoverskuelig lovgivning, for-
: eeldede it-systemer, kortsigtede satsninger, mange

omorganiseringer og et stigende antal underret-

: ninger presser alt sammen forvaltningerne.

. Institutioner ngdvendige

Et andet problem er, at anbringelsestallet sti-

i ger. 11992 var der cirka 15.000 anbragte bgrn og

: unge, i 2013 var tallet ifolge SKL steget til 32.600.

: Flere og flere barn og unge bliver ogsé anbragt p&
: degninstitution.

—Virkeligheden pa anbringelsesomréadet har

: ikke fulgt ambitionerne. Antallet af uledsagede

: flygtningebern er steget voldsomt i Sverige, men

i det er ikke hele forklaringen. Det er sveert at

. seette fingeren p4, hvorfor institutionsanbringel-
: serne stiger. Men under alle omstaendigheder ma
: vijo konstatere, at de foranstaltninger, der ligger
: foren institutionsanbringelse — forebyggelse eller
¢ familiepleje — ikke altid er lykkedes, og det er

¢ jo interessant, siger Solveig Freby fra Socialsty-
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Tidligere var det erfarne socialsekretaerer, der arbejdede med bgrn og unge. | dag er
det de unge og nyuddannede, og de far ikke den introduktion, de har brug for, sa de
laver fejl. Angsten for at lave fejl er frygteligt stor hos de unge, sa ogsa derfor stopper

de igen sa hurtigt som muligt
Kristina Folkesson, socialpolitisk strateg, fagforeningen Vision

relsen, der som myndighed folger udviklingen i
anbringelsestallet.

Visions Kristina Folkesson supplerer:

—En af forklaringerne er sikkert, at behand-
lingsarbejdet i kommunerne tager mange af
ressourcerne, sa der bliver mindre tid til det
forebyggende arbejde. Derfor udvikler en sag sig
ofte til en krise, inden man griber ind. Og sa kan
en institutionsplacering veere nodvendig.

Spergsmalstegn ved familiepleje

Sverige har i artier haft et socialpolitisk mal om
at fremme familiepleje pa bekostning af institu-
tioner. Men mange svenske kommuner oplever
alvorlig mangel pa plejefamilier, og bekymringen
vokser for, at born anbringes i plejefamilier, der
ikke er gode nok.

SKL kalder i en spritny handlingsplan fra juni
p4, at staten treeder mere frem pa scenen ‘samlet,
kontinuerligt og langsigtet’. At man fx tager initia-
tiv til en national rekrutteringskampagne, danner
et nationalt center for familieplejespergsmal og
udvikler nye mader at kvalitetssikre familieplejen
som anbringelsesform.

‘Men socialvaesenets staerke prioritering af
familiepleje bor nok nuanceres’, skriver SKL i sin
handlingsplan. Videre navnes, at der er mange
sammenbrud i familiepleje, og at nar det gar
darligere for unge pé institution end for unge i
familiepleje, sa skyldes det maske, at der er tale
om to forskellige malgrupper.

SKL peger ogsa p4, at forskerne Bo Vinnerljung
og Tore Andreassen i 2015 har offentliggjort et
forskningspapir, hvor de paviser, at der fortsat
er store huller, nar det handler om den samlede
viden om familiepleje.

Dgdsfald i slaegtspleje

Alle de svenske overvejelser handler dybest set
om at forsege at forbedre situationen for de
mange born og unge, der af den ene eller anden
grund er udsatte.

— Socialvaesenet skal fungere som samfundets
yderste beskyttelsesnet, og sddan er det ikke i alle
tilfeelde i dag, siger Cecilia Grefve.

De feerreste siger det rigtigt hojt i dag. Men ét
dodsfald - et mord - ligger i baghovedet pa mange
af dem, der aktivt arbejder pa at forbedre forhol-

dene i socialveesenet. Sidste forar dode 8-arige Yara :

af den mishandling, hun blev udsat for, mens hun

boede hos sin morbror og moster, som Landskrona :

Kommune havde givet sleegtsplejetilladelse.

Sagen fik stor mediebevagenhed. ‘Yara afslorer

et socialveesen i en dyb krise’. ‘Svidende kritik af

: socialveesenet i tilfeeldet Yara), var blot nogle af

¢ overskrifterne i artikler om, at bade politiet, skolen
: og sagsbehandlerne fejlede i det tragiske dedsfald.
¢ At politiet ikke ringede til socialkontoret, da de

. blev ringet op af en bekymret nabo. At skolen

: ikke indberettede, at pigen tit ikke kom i skole. At

. sagsbehandleren ikke talte nok med pigen inden

: anbringelsen og ikke undersegte morbroren og

* mosteren godt nok, inden de fik pigen i sleegtspleje.

: Tilbage til forebyggelsen

For Cecilia Grefve handler de naeste to ars arbejde
i som national samordner bl.a. om en bedre ind-

¢ dragelse af de udsatte bern og unge selv. At de

: skal deltage, nar deres forhold udredes af kommu-
: nen, at der skal veere nogen i den anden ende, nar
: de ringer, fordi de har det darligt, og at ogsé born

: ogunge i familiepleje og pa institution forstar, at

. socialveesenet er til for dem.

— Et stort arbejde, kalder hun det.
Og som en del af dette arbejde er der en ting,

: der ligger hende meget pa sinde.

—Vi skal tilbage til det gode, sociale arbejde,

hvor vi medte familierne, for det gik galt, siger

. hun i mobiltelefonen fra et tog et sted i Sverige,
: hvor hun har besogt endnu en af de 50 kommu-
: ner p4 sin liste.

Ogsa derfor haber Cecilia Grefve, at de kom-

* mende mange maneders rundtur i de svenske
: kommuner vil vise, hvordan man pé nationalt plan
: kan leere af de kommuner, hvor tingene fungerer.

Til den tid vil Boras méske komme pa landkor-

: tet—ogsa i Sverige.

Fakta om Sverige

Sverige har 9,8 mio. indbyggere. Landet er opdelt i 290 kommuner, organiseret i

SKL, Sveriges Kommuner og Landsting.

| marts 2015 udpegede regeringen Cecilia Grefve til national samordner for det
sociale bgrne- og ungeomrade - se www.socialbarnungdom.se

| juni 2015 kom SKL med handlingsplanen ‘Styrkelse af beskyttelsen af bgrn og

unge’ - se mere via www.kortlink.dk/gzdd
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TILLIDSREFORM

Ambassaderuddannelse

@I visionerne

De syv principper, der er omdrej-
ningspunktet i tillidsreformen, skal
omszettes til konkret handling pa
arbejdspladserne. Det er malet med
tillidsambassadgruddannelsen, som
nu skal udbredes til alle Socialpaeda-
gogernes 10 kredse

Af Tina Lgvbom Petersen, tln@sl.dk
Illustration: Allan Stochholm

der veere bedre service til borgerne, storre

kvalitet i arbejdet, aget trivsel og mere
enkle arbejdsgange. Det er essensen i den tillids-
reform, som regeringen, de faglige organisationer

N ar den offentlige sektor preeges af tillid, vil

Syv principper for samarbejde om modernisering

Aftalen om samarbejde om modernisering af den offentlige sektor - ogsa kal-

onkrete

: og arbejdsgiverne blev enige om i 2013. Aftalen
. bygger pé syv principper for modernisering af det
: offentlige arbejde (se boks).

Men en ting er principper og malsatninger.

: Noget andet er at omsaette visionerne til daglig
praksis og konkret handling pé arbejdspladserne,
: og det er netop, hvad et pilotprojekt om en til-

¢ lidsambassaderuddannelse har forsegt at gore. I

: projektet, som Socialpaedagogerne har gennem-

: fort i samarbejde med Offentligt Ansattes Organi-
. sationer, OAO, er ledere og tillidsrepreesentanter

¢ fra 10 forskellige socialpadagogiske arbejds-

: pladser blevet rustet til at arbejde med tillid som
: omdrejningspunkt pa arbejdspladsen.

- Tillidsreformen kommer jo ikke af sig selv.

. Den skal skabes ude pa arbejdspladserne, og her
. er noglepersonerne ledere og tillidsrepraesentan-
. ter. Det er dem, der i praksis skal klaedes pa til at

: oversette de syv principper i tillidsreformen, og

. derfor er det sa god en idé at uddanne tillidsam-

. bassadorer, siger Socialpadagogernes formand,

: Benny Andersen.

I pilotprojektet deltog fem arbejdspladser fra

i Kreds Nordjylland og fem fra Kreds Storstrom.

: Men det blev for sommerferien besluttet, at

: tillidsambassaderuddannelsen nu skal udbydes i
: samtlige kredse.

det tillidsreformen - bygger pa falgende syv principper: — Vi tror p4, at det er den rigtige made at gore

© det pa, hvis vi skal have tillidsreformen til at virke

Styring i den offentlige sektor skal fokusere pa mal og resultater. : ude pa arbejdspladserne. Derfor har vi nu beslut-
Dialog, dbenhed og klare mal skal vaere udgangspunkt for opgavelgsningen.  : tet, at tillidsambassaderuddannelsen skal vere
Ledelse og styring skal tage afsaet i tillid og ansvar. : landsdeekkende, sé alle kredse kan fa glaede af

Udvikling og fagligt handlerum skal bygge pa velbegrundet dokumentation. ¢ konceptet med at uddanne tillidsrepraesentanter
Opgavelgsningen skal baseres pa viden om, hvad der virker. : ogledere i feellesskab, siger Benny Andersen.

Ledelse og engagement skal fremme innovation. :
Offentlig service skal inddrage borgernes ressourcer.

e @ s @ =

. Positive erfaringer
¢ Erfaringerne fra pilotprojektet har vaeret positive,
. viser evalueringen. Pa de ti arbejdspladser, der
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" HevVEPREN GHFRING

Tillidsambassadgruddannelse - fra principper til praksis

Tillidsreformen er aftalt centralt. Den skal gennemsyre den
offentlige sektor fra top til bund - og ikke mindst virke lokalt
pa arbejdspladserne. Derfor udbyder Socialpaedagogerne i
samarbejde med Offentligt Ansattes Organisationer, OAQ, en
tillidsambassadgruddannelse, hvor deltagerne leerer, hvordan
de kan omseette principperne for tillidsreformen til konkret
handling pa arbejdspladserne.

P4 tillidsambassadgruddannelsen bliver deltagerne bl.a. intro-

duceret til:

e Hvordan man kan opbygge en tillidsbaseret arbejdsplads.

e Hvordan der kan taenkes nyt i forhold til styring, ledelse og
samarbejde, s& det understatter arbejdet med kerneopgaven.

Redskaber til at kortleegge problemstillinger og fokusere en

indsats.

e Redskaber til at inddrage medarbejdere og andre i at finde
lgsninger pa problemstillingerne.

e Redskaber til at implementere og forankre en forandring péa

arbejdspladsen.

Uddannelsen har arbejdspladsen som omdrejningspunkt og

er malrettet ledere og tillidsrepraesentanter, som regnes for at
veere ngglepersoner i forhold til at skabe forandring pa arbejds-
pladsen. | lgbet af uddannelsen, der bestar af tre moduler,
prgver deltagerparrene metoderne af i praksis ved at arbejde
sammen om en konkret forandring p& arbejdspladsen.
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deltog i perioden fra december 2014 til februar
idr, har forlebet veeret med til at skabe dialog,
styrke samarbejdet og givet et feelles fundament
for forandring pa arbejdspladsen.

—En af styrkerne ved tillidsambassaderuddan-
nelsen er, at al undervisning pa de tre moduler
tager udgangspunkt i deltagernes virkelighed

Hvad er tillid?

Tillid er, nar vi har positive forventninger til hinanden og accepterer risikoen for,
at den anden ikke lever op til forventningerne. Som nar ledelsen lgsner kontrol-
len af medarbejderne i forventning om, at medarbejderne ggr deres bedste

for at lgse arbejdsopgaverne. Eller ndr medarbejderne har tillid til, at ledelsen
tager beslutninger, som varetager det falles bedste.

Tillid handler ogsé om at have en positiv indstilling til andre mennesker. At man
som udgangspunkt tror, de er kompetente, gode eller zrlige.

Tillid er ikke det modsatte af ledelse og styring, men en anden form for ledelse
og styring, der bestar i ‘besluttet risiko’.

Tillidsfyldte relationer mellem medarbejdere og mellem medarbejdere og le-
delsen er en veerdifuld kapital pa lige fod med gkonomi og maskiner. Virksom-
hederne er afhaengige af denne sociale kapital for at lgse deres kerneopgaver.

: Tillidsreformen kommer

: Jo 1kke af sig selv. Den

: skal skabes ude pa

: arbejdspladserne, og herer
: ngglepersonerne ledere og
: tillidsrepraesentanter

Benny Andersen, formand,
Socialpaedagogerne

: Som tillidsambassadgrer

: har deltagerne nu faet nogle
: meget konkrete vaerktgjer til
i at arbejde mere systematisk
: med forandringer - og til at

i seette tillid pa dagsordenen i
i organisationen

Christina Borries, konsulent, OAQO

og de udfordringer og problemer, de star med i

¢ hverdagen. P4 hvert modul har vi arbejdet med

: meget konkrete problemstillinger, og deltagerne

: fra de ti meget forskellige arbejdspladser har haft
¢ stor glede af at videndele og udveksle erfaringer,
. forteaeller Christina Borries, konsulent i OAO.

Hun har veeret med til at udvikle uddannelsen,

som skal styrke deltagernes kompetencer i forhold
. til at kunne arbejde konkret med tillidsreformen
: og omszette de syv principper til praksis.

—Vores evaluering viser, at deltagerne er stolte

: over den ambassaderrolle, de har. De foler, de

: er en del af en storre bevaegelse, hvor det helt

. overordnede mal er, at tillid skal preege hele den
¢ offentlige sektor. Men forandringer skal jo saettes
¢ igang ude pa den enkelte arbejdsplads, og som

: tillidsambassaderer har deltagerne nu fiet nogle
: meget konkrete veerktojer til at arbejde mere sy-

: stematisk med forandringer - og til at seette tillid
: pé dagsordenen i organisationen, siger Christina
: Borries, som mener, at det er helt afgorende, at

. netop tillidsrepreesentanter og ledere uddannes

i sammen.

—Nar disse to grupper samarbejder til dagligt,

¢ handler det jo ofte om at forhandle sig frem til et
¢ resultat. Men i det her forleb treeder ledere og til-
: lidsvalgte ligesom ud pa en felles platform, hvor
: deifeellesskab skal veere med til at skabe gode
forandringer, forbedret dialog og eget tillid pa

: arbejdspladsen. De skal s at sige spille hinanden
* gode, siger Christina Borries.
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TILLIDSREFORM

Ambassadoarer folder tilliden ud

Tillidsfrget var saet i forvejen. Men
for de fire deltagere fra Guldborgsund
Handicap har tillidsambassadgrud- :
dannelsen vaeret en oplagt anledning
til at kvalificere arbejdet med tillid

- og fa de luftige visioner omsat til
hverdagspraksis

Af Tina Lgvbom Petersen, tln@sl.dk
Foto: Hanne Loop

syn til, hvor der er behov for faglig udvik-

ling? Det har medarbejderne, hvis man sper-
ger ledelsen i Guldborgsund Handicap, som har
valgt at inddrage medarbejderne i arbejdet med at
skabe en ny kompetencestrategi — og lave et aktu-
elt kursuskatalog. Samme opskrift blev brugt, da
der skulle leegges planer for sammenlagningen to
organisationer — og to arbejdspladskulturer. Heller
ikke her blev procesplanen udtenkt i det ledelses-
meessige maskinrum - det skete via personaleme-
der, workshops og fokusgrupper, hvor alle involve-
rede medarbejdere og ledere deltog.

To processer, som for leder af Guldborgsund
Handicap, Christian Barding, er oplagte ek-
sempler pd, hvordan man omsetter tankerne i
tillidsreformen til daglig praksis.

— Nar vi taler om tillid pa en arbejdsplads,

s& handler det i min optik om langt mere end
tillid mellem to mennesker. I en organisation
som vores er det helt afgarende, at vi har tillid til
hinanden pa alle niveauer. Og det indebeerer, at
vi skal turde betro hinanden opgaver og ansvar
pé kryds og tveers i organisationen. Det handler :
om é&ben dialog, videndeling - og om at sette alle :
kreefter i spil for at opné vores feelles méal om hele :
tiden at udvikle de ydelser, vi tilbyder borgerne, ~:
siger Christian Barding.

H vem har bedst fingeren pé pulsen med hen-

Principper omsattes til handling

Lige siden han for godt halvanden ar siden til-
tradte som leder af Guldborgsund Handicap, har
Christian Barding malrettet arbejdet med at ind-
fore tillidsbaseret ledelse og opbygge en tillids-
baseret struktur i hele organisationen. Han tror
nemlig fuldt og fast p4, at tillid er neglen til at

: lose opgaverne bedre — og skabe trivsel og dyna-

mik pa arbejdspladserne.
Derfor var det ogsa helt oplagt for Guldborg-

¢ sund Handicap at deltage i et nyt pilotprojekt

¢ om at uddanne sékaldte tillidsambassaderer (se
boks), hvor i alt ti arbejdspladser fra Socialpzeda-
: gogernes Kreds Storstrom og Kreds Nordjylland fik :
¢ chancen for at seette arbejdet med tillid lidt mere

. isystem. Uddannelsesforlobet var arrangeret af

: Socialpaedagogerne i samarbejde med Offentligt

: Ansattes Organisationer, OAO, og fra Guldborg-

: sund Handicap deltog ogsa tre tillidsrepreesentan-
: ter fra forskellige dele af organisationen.

—Vived jo godyt, at tillidsreformen er vedtaget,

: ogat der nu er nogle principper, vi skal arbejde

: ud fraidet offentlige. Men derfra og s4 til at

: vide, hvad det reelt betyder, og hvordan man kan
* anvende principperne i praksis, der er et stykke

¢ vej. Derfor var vi glade for at f& mulighed for at

: gennemfore tillidsambassaderuddannelsen, for
. det gav os nogle varktojer til at gore tillidsre-

: formens principper meget konkrete, forteeller

: socialpeedagog Niels Paaskensen, som var en af de :
tre tillidsrepraesentanter, der deltog i forlebet fra
: Guldborgsund Handicap.

: Forandringer der involverer

. Formalet med ambassaderuddannelsen, som

¢ Socialpaedagogerne har besluttet at rulle ud i

: samtlige 10 kredse efter sommerferien, er at gore

Nye tider for Guldborgsund Handicap

: Nar vi taler om tillid
: pa en arbejdsplads,

: 53 handler det

£ 1 min optik om

: langt mere end

: tillid mellem to

: mennesker. | en

: organisation som

: vores er det helt

: afggrende, at vi har

 tillid til hinanden pa
: alle niveauer

: Christian Barding, leder,

: Guldborgsund Handicap

Guldborgsund Handicap er en afdeling under socialomradet i Guldborgsund
Kommune - og befinder sig lige nu midt i en stor sammenlaegning, hvor Guld-
borgsund Handicap pr. 1. juli 2015 leegges sammen med Den Sociale Virksom-
hed. Herefter vil Guldborgsund Handicap varetage alle tilbud til voksne borgere
med nedsat fysisk, psykisk eller social funktionsevne.

Guldborgsund Handicap har i alt ca. 300 medarbejdere, som bl.a. arbejder pa
kommunens dggninstitutioner, botilbud, beskaeftigelses- og aktivitetstilbud
samt stgtte- og kontaktcentre. Guldborgsund Handicap daekker rent geografisk
et stort omréde, der omfatter hele Falster samt de oprindelige gstlollandske

kommuner Nysted og Sakskgbing.
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Hvis tillid skal give mening, skal man vaere i stand til at koge det ned og omsaette det
til sin egen hverdag, og det leerte vi bl.a. pa uddannelsen
Niels Paaskesen, socialpadagog og tillidsrepraesentant, Guldborgsund Handicap

tillidsformen mere handgribelig og ruste delta-
gerne til at kunne omsatte reformens syv prin-
cipper til daglig praksis og konkret handling pa
arbejdspladserne. Og det er der brug for, lyder det
samstemmende i Guldborgsund Handicap.

—Tillid er grundlaeggende for, at en virksomhed
udvikler sig. Men det jo en lidt luftig storrelse,
for hvad betyder det egentlig? Hvis tillid skal give
mening, skal man veere i stand til at koge det ned
og omsaette det til sin egen hverdag, og det leerte
vi bl.a. pé uddannelsen, siger Niels Paaskesen.

De tre moduler i forlgbet tog udgangspunkt i
deltagernes hverdag — og en af opgaverne gik pa,
at deltagerne skulle gennemfore en forandring
pé arbejdspladsen med udgangspunkt i tillidsre-
formens principper og metoder leert pa undervis-
ningsmodulerne.

Her valgte gruppen fra Guldborgsund Handi-
cap at tage fat pa en aktuel sammenlaegning, hvor
Den Sociale Virksomhed skulle lzegges ind under
Guldborgsund Handicap. Mélet var at skabe en
forandringsproces, der involverede alle 150 med-
arbejdere — og som var gennemsyret af tillid.

—Vilagde i feellesskab en tillidsbaseret stra-
tegi, hvor samtlige medarbejdere var samlet til
personalemeder og pa workshops for at finde
frem til, hvad et godt indhold kunne veere i en
ny organisation. Hvad skal vi ggre mere af, og
hvad skal vi gore mindre af. Det var helt nede pé
lavpraksisniveau, og alle fik lov til at byde ind,
forteeller Christian Barding.

Siden er visionerne blevet afpravet i praksis
gennem i alt 11 forsegsprojekter.

- Det har handlet meget om at fa to organisa-
tioner til at fungere sammen — og give to forskel-
lige personalegrupper mulighed for at se en feelles

Kort om tillidsambassadgruddannelsen

e Uddannelsen bestar af tre moduler.

e |eder og tillidsrepreesentant deltager sammen pa uddannelsen.

¢ Deltagerne skal gennemfgre en forandring pa deres arbejdsplads med ud-
gangspunkt i tillidsreformens principper og metoder leert pa undervisnings-
modulerne.

e Uddannelsen er lavet i samarbejde mellem Socialpsedagogerne og Offentligt
Ansattes Organisationer, OAO.

e Uddannelsen blev i fgrste omgang kert som pilotprojekt i to kredse, hvor i
alt ti arbejdspladser deltog. Efter sommerferien tilbydes uddannelsen i alle
Socialpsedagogernes 10 kredse.

: vej og gore tingene sammen. Vi kom vidt omkring
. og endte pa aktiviteter lige fra zumbadage p4 ak-

. tivitetscentrene til overordnede diskussioner om,
: hvad vi vil med ungdomskulturen i kommunen.
Og med det projekt har vi kunnet afpreve tillids-

: baseret samarbejde i praksis, siger socialpaedagog
¢ og tillidsrepreesentant, Dorte Norfelt.

. Teet dialog pa hjul

: Pa delange koreture fra Lolland-Falster til dér,

¢ hvor undervisningen fandt sted, sad lederen og

¢ de tre tillidsvalgte under samme biltag i adskil-

: lige timer - og de ture viste sig hurtigt at blive et af
. omdrejningspunkterne i uddannelsesforlobet.

- Vi har haft nogle virkelig livlige snakke og

: droftelser om nogle af de dilemmaer, vi moder i
hverdagen. Normalt, nér vi medes, skal vi jo veere
: meget konkrete. Men pa de her koreture havde

¢ vi muligheden for en helt fri dialog uden referat,

: og det gav os alle fire en langt storre viden om,

¢ hvordan tingene ser ud andre steder i organisatio-
: nen, forteller Tage V. Hansen, socialpadagog og

. tillidsrepreesentant.

Samme oplevelse har Christian Barding, som

ser det som helt afgerende, at ledere og tillids-
: valgte hives ud af hverdagens rammer i sddan et
: uddannelsesforlob.

- Tillidsambassaderuddannelsen er et fantastisk

¢ godt udgangspunkt for, at tillidsrepraesentanter og
: ledere fér sat sig ned og lavet et servicetjek pa, om

: tingene fungerer optimalt i organisationen. Det gor
i noget godt, ndr vi p& den made satter os sammen

: med en dagsorden, der raekker ud over den daglige
. opgavelosning - og rent personligt er det, jeg nok

. har faet allermest ud af, de mange gode snakke vi

¢ har taget i forlobet og ikke mindst i bilen pa vej til

: og fra kurset, siger han.

: Medarbejdere udvikler uddannelse

: I Guldborggsund Handicap er tillid ikke et ukendt
begreb, og allerede inden tillidsambassadgrud-

¢ dannelsen blev lanceret, var der sat gang i flere

: processer og forandringer baseret pa tillid. Men

. ingen af de fire deltagere er i dag i tvivl om, at

: uddannelsen har kvalificeret arbejdet med tillid.

— Selvom tillidsfreet allerede var saet hos

: 0s, s& betyder dét, at der kommer en reform og

: noget lovmeessigt omkring tillid, at der seettes

: ekstra skub i arbejdet med tillid. Og i den proces
¢ har tillidsambassaderuddannelsen inspireret

: os meget, fordi vi fik et godt indblik i, hvad der

: ligger bag alle tankerne og visionerne om tillid,

: forteeller Niels Paaskesen.

Et af de forleb i Guldborgsund Handicap, hvor

: man har benyttet sig af en tillidsbaseret proces,
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er i arbejdet med at udvikle en ny kompetence-
strategi. I stedet for — som man tidligere har gjort

- at give uddannelse og kurser til medarbejderne :
: her med tillid er lidt piece of cake. Hvis ellers

: demokratiet fungerer pé arbejdspladsen, og der

: er en god dialog, sé er der ogsa tillid til stede. Men
: nér det kommer til selve tillidsreformen og vores

: tillidsambassaderrolle, ved vores kolleger faktisk

¢ ikke ret meget om det. S& det er udfordringen

nu - at fa budskabet ud og implementeret det, vi

: hver iser forstar ved de syv principper. De kunne
. jo have veret nogle andre — men jeg ser princip-  :
: perne som udmerkede spilleregler for en tillidsre- :
form, siger Dorte Norfelt. :

ud fra individuelle ensker, valgte ledelsen at
nedsette et medarbejderbdret kommissorium,
der endte med at lave et helt nyt uddannelses-
katalog.

—Vimener, at faglighed og tillid skal veere det
grundleeggende fundament i en organisation, og
derfor enskede vi at lave en felles strategi for faglig
udvikling. Ved at inddrage medarbejderne oglade
dem definere, hvad det helt preaecist er, vi skal veere
dygtigere til, far vi opbygget en feelles faglighed i
hele organisationen, siger Christian Barding.

Fremover vil det derfor veere sddan, at hvis en
medarbejder fx har gennemfort en ekstrauddan-
nelse pa diplomniveau, s& laver vedkommende
efterfolgende kurser for sine kolleger. Det er
aktuelt med 20 socialpadagoger, som netop er
blevet uddannet pa diplomniveau i psykiatri — og
som om kort tid skal uddanne deres kolleger pa
en rakke kurser.

- Det virker rigtig godt at lade medarbejderne
leere fra sig pa den méde. I et team far man plud-
selig mulighed for at opbygge en felles faglighed
og forstaelse af nogle konkrete faglige udfordrin-
ger, og det er ogsa en made at arbejde med tillid
p&, lyder det fra Christian Barding.

Principper skal veere nervarende

Selvom de fire tillidsambassadgrer ikke formelt
har formidlet til resten af organisationen, hvad
de har leert og arbejdet med i forlebet, sé er de i

¢ fuld gang med at bruge deres viden og vaerktejer i
: praksis overfor kollegerne.

: DIALOG Det blev til mange livlige
snakke om hverdagens dilemmaer i
: Guldborgsund Handicap, n&r tillids-
repraesentanterne Tage V. Hansen

—Ibund og grund synes jeg egentlig, at det

(tv) og Dorte Ngrfelt samt leder

¢ Christian Barding kerte i samlet
flok til og fra undervisningen pa til-
: lidsambassadgruddannelsen.

Hendes kollega Niels Paaskesen gar selv og

pusler med et par idéer til at udbrede budskabet
¢ om tillid.

—Jeg kunne godt teenke mig at seette de syv

: principper mere i spil ved at bruge dem aktivt

: pé fx vores teammeder. Vi kunne hange dem op
pa veeggen og bruge enhver anledning til lige at

: vende principperne i teamet — fokusere p&, hvor-
¢ dan vi praksis tager afseet i det, der star. Pa den

¢ made bliver det mere narvarende, siger han.

For Christian Barding er det dog ikke sa vigtigt,

©atalle medarbejdere ved preecist, hvad tillidsre-
¢ formen gér ud pa.

- Det afgerende er ikke, at den enkelte so-

: cialpeedagog ved, hvad der star i reformen. Det

: afgerende er, om de foler, de er en del af en ar-

. bejdsplads gennemsyret af tillid og dialog. Det er

det, der gor forskellen. Ikke hvorvidt den enkelte  :

¢ medarbejder kender principperne. :
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TILLIDSREFORM

Uddannelsen gav os en masse gode redskaber, som vi gerne ville afprgve i praksis,
for selvom radighedsvagten nu var sparet vaek, sa venter flere forandringer,

besparelser og effektiviseringer forude
Hanne Juul, leder af Botilbuddet Vester Hassing

Botilbuddet Vester Hassing er blevet
bedre rustet til at samarbejde om

fremtidige forandringer, efter arbejds- ¢ for, Jette Aarestrup og Hanne Juul, der er leder

. af Botilbuddet Vester Hassing, skulle deltage i
: Socialpaedagogernes pilotprojekt, hvor de blev
¢ uddannet til tillidsambassaderer.

pladsens leder og tillidsrepraesentant
har gennemfgrt tillidsambassadgrud-
dannelsen

Af Malene Skov Jensen, redaktionen@sl.dk
Foto: Tao Lytzen

buddet Vester Hassing i Aalborg Kommune,
da radighedsvagten blev sparet veek den 1.
januar i ar. Nattevagten skulle dermed veere alene
pé botilbuddet, der har 30 udviklingsheemmede
beboere i alderen 26 til 82 ar.
— Der kom uro og sddan en dreenende snak
i huset, sé det blev traels at ga pa arbejde. Der
var ingen tvivl om, at det ville veere en rigtig god
idé at fa fnidderet stoppet, inden det lob lobsk.
Samtidig ved vi jo, at der vil komme flere bespa-
relser i fremtiden, sa vi var nedt til at finde ud af,

D et skabte ikke en god stemning pa botil-

hvordan vi kan gribe det an, sa vi kan samarbejde
¢ brug for at vaekke radighedsvagten.

om det pa en made, hvor vi ikke satter arbejds-
glaeden over styr, siger Jette Aarestrup, der er

Diskuter pa facebook

Fra fnidder til feellesskab

. tillidsrepraesentant for de neesten 40 socialpaeda-
: goger pa botilbuddet.

Besparelsen af radighedsvagten kom lige

Pé uddannelsen skulle de arbejde med en

¢ konkret problemstilling fra deres arbejdsplads, og
de valgte at fokusere pa problematikken omkring
: radighedsvagten, der blev sparet veek.

—Uddannelsen gav os en masse gode redska-

: ber, som vi gerne ville afprove i praksis, for selvom
. radighedsvagten nu var sparet vaek, si venter der

¢ flere forandringer, besparelser og effektiviseringer
¢ forude. Vi ville gerne undersege, hvordan vi kan

. opné medarbejdernes medspil frem for modstand
: ide situationer, sa vi sammen kan héndtere foran-
¢ dringerne bedst muligt, siger Hanne Juul.

: Snak i krogene

¢ De mulige besparelser pa nattevagtsomradet

: havde veeret diskuteret i nogle ér i Aalborg Kom-
. mune. Det var derfor noget, som medarbejderne
: pa botilbuddet Vester Hassing frygtede ville ske,

selvom den vagne nattevagt stort set aldrig havde

—Det gav alligevel tryghed, at der var en

. radighedsvagt, for vi ligger isoleret uden for byen.
: Samtidig spillede det naturligvis ogsé ind, at

: besparelsen ville betyde, at folk mistede en fridag,
¢ fordi de i stedet for en 14 timers radighedsvagt

: nu skulle have to dagvagter pa syv timer, siger
tillidsrepraesentant Jette Aarestrup.

Pa ledermoderne i kommunen havde Vester

Hassings leder Hanne Juul leenge veeret med til at
¢ diskutere besparelserne, inden de blev til virkelig-
: hed, og botilbuddet skulle spare rddighedsvagten
veek.

i Dabesparelsen var en realitet, udarbejdede

¢ hun en beredskabsplan for, hvordan nattevagten

¢ alligevel kunne ga tryg pa arbejde — der skulle fx

: komme et besog i lobet af natten af en medar-
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Hvordan arbejder | med tillid?

Socialpaedagogerne uddanner ambassadgrer, der skal omsaette tillidsrefor-
men til daglig praksis og konkret handling. Hvad ger | pa jeres arbejdsplads for
at seette tillid pa dagsordenen? Og hvad betyder tillid egentlig i hverdagen?

Deltag i debatten pa facebook / se hvordan pa www.sl.dk/facebook
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bejder fra et andet botilbud en halv times kersel
derfra. Hun fortalte om beslutningen og planen i
et nyhedsbrev.

- Jeg syntes egentlig, at jeg havde lavet en rigtig :

god plan, men alligevel blev der meget snak i
krogene. Jeg tror, at det var, fordi jeg havde glemt
at forteelle om alle mellemregningerne, men kun
fortalte om resultatet. Jeg havde jo selv faet disku-
teret og bearbejdet beslutningen, men den proces
havde medarbejderne ikke veeret igennem. Det
kom som et chok for dem, og de reagerede med
vrede, sorg og afmagt, siger Hanne Juul.

Pa tillidsambassaderuddannelsen har hun
og Jette Aarestrup faet et godt indblik i, hvordan
medarbejdere reagerer pa forandringer.

—Det kan ikke undgas, at der kommer en reak-
tion, men vi kan komme hurtigere over det, hvis
der er tillid til, at der fra lederside er gjort, hvad der
skulle gores for at impdega et negativt indgreb, og
hvis vi far indflydelse pa, hvordan vi bedst muligt
gennemforer besparelserne, siger Jette Aarestrup.

Faellesmgde gav luft

Tidligere har leder og medarbejdere pa botilbud-
det Vester Hassing ikke talt s4 meget om, hvordan
de skal arbejde sammen. De har bare gjort det, og
det er egentlig gaet meget godt. Men pa tillidsam-
bassaderuddannelsen blev Hanne Juul og Jette

¢ Aarestrup preesenteret for nogle redskaber, som
: kunne veere med til at skabe et andet og mere til-
: lidsfuldt samarbejde.

- For mig var det noget af en pjenébner, at vi jo

: kunne samarbejde om problemstillingerne pa en
¢ anden made, og vi var begge meget opsatte pa at
: afpreve det i praksis, siger Jette Aarestrup.

Sammen med Hanne Juul besluttede hun

derfor at indkalde til et feellesmode for alle med-
¢ arbejdere. Her begyndte Hanne Juul medet med
¢ atholde et opleeg om de seneste besparelser pa
. nattevagtsomréadet.

—Jeg fortalte egentlig ikke noget, som jeg ikke

: allerede havde skrevet i nyhedsbrevet til dem.

i Men det gjorde en stor forskel, at vi kunne se

¢ hinanden i gjnene og stille spergsmal og fa svar,
i mens alle var med, siger Hanne Juul.

Derefter blev medarbejderne sendt ud i grup-

per for at diskutere, hvad det var, der trak arbejds-
: miljoet i en negativ retning. Deres svar blev delt

: med alle og handlede meget om besparelser, og

. om at medarbejderne gerne ville hores og ind-

: drages og have mere information.

—De ville gerne noget mere pa banen, og det

i erjo ofte ogsé medarbejderne, der bedst ved,

: hvor der kan spares. Vi gav derfor ogsa udtryk for,
: atvi gerne ville treekke mere pa deres erfaringer,

: fortaelle Jette Aarestrup.

: SAMARBEJDE P4 tillidsambas-
sadgruddannelsen fik bade tillids-

. repraesentant Jette Aarestrup (th)

og leder Hanne Juul gjnene op for
nye mader at samarbejde pa - og

¢ de hari feellesskab efterfglgende
afprgvet metoder og teori i praksis pa
¢ Botilbuddet Vester Hassing.
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Bagefter blev medarbejderne igen sendt i
grupper — denne gang for at komme med bud p4,
hvordan arbejdspladsen bedre kan samarbejde
om forandringer i fremtiden.

—Medarbejderne abnede sig virkelig op pa
medet og fik luft for en masse ting. Jeg havde
ikke teenkt p4, at de gerne ville give deres input
og ideer til de smarteste lgsninger, hvis bespa-
relserne fx giver @endringer i vagtplanen. Et eller
andet sted tager det ogsa noget af mine skuldre,
og jeg har tillid til, at de ogsa kan finde frem til
nogle gode lgsninger, siger Hanne Juul.

Arbejdsglaeden kom igen

Feellesmodet kom til at gore en stor forskel for
arbejdsklimaet, og stemningen blev vendt fra den
ene dag til den anden.

—Det var helt utroligt, sa glade folk var efter det
mede. De fik deres arbejdsglaede tilbage, fordi de
oplevede, at de blev hort og fik indflydelse. Nu er
der kommet en helt anden dialog og tillid til, at
hvis der skal ske storre eendringer i huset, sa vil
medarbejderne blive inddraget og hert, siger Jette
Aarestrup.

Men hun mener alligevel, at det er en leengere
proces, som er blevet sat i gang, for der skal rykkes
ved kulturen pa arbejdspladsen, hvis det hele skal
kunne henge sammen i fremtiden.

—De mange besparelser kraever en kultur-
e@ndring, for vi skal til at arbejde sammen pa
nye mader og pa tveers af huset. Vi har tidligere
arbejdet i vores egne grupper og passet dem,
men det holder ikke leengere — vi skal kunne
daekke hinanden ind pa kryds og tveers, siger Jette
Aarestrup.

Et vigtigt skridt pa vejen er ogsd, at medarbej-
derne over leengere tid har arbejdet pa at beskrive
deres kerneopgaver og nedskrive klare retnings-

bemandingen.
—Det har gjort vores arbejde mere enkelt,
og samtidig har den nye tillidsbaserede samar-

: Det har gjort vores arbejde
: mere enkelt, og samtidig

: har den nye tillidsbaserede
: samarbejdsform betydet, at
: kvaliteten i vores arbejde er
: blevet gget

. Jette Aarestrup, tillidsrepraesentant,
Botilbuddet Vester Hassing

: bejdsform betydet, at kvaliteten i vores arbejde er
: blevet aget. Det gav ro blandt medarbejderne, og
¢ det smitter naturligvis positivt af pa borgerne. Jeg
: tror ikke, at vi ville veere ndet sé langt, hvis Hanne
og jeg ikke havde veeret pa tillidsambassaderud-

: dannelsen, siger Jette Aarestrup.

: Flere faellesmgder

: Samtidig er de begge enige om, at uddannelsen

: har forbedret deres i forvejen gode samarbejde,

¢ fordi de ogsa er kommet til at snakke mere om

¢ tingene — ikke kun med hinanden, men ogsa med
! resten af medarbejderne.

—Tidligere duede det ikke, hvis jeg begyndte

: at fortaelle kollegerne om, hvad fremtiden kunne
¢ bringe af forandringer og besparelser. De havde

: sveert ved at forstd og acceptere det. Men nu er

¢ folk blevet mere &bne, fordi de ved, at vi gerne vil
: idialog med dem og have deres input, siger Jette
Aarestrup.

Selvom der egentlig var et godt samarbejde pa

botilbuddet, har tillidsambassaderuddannelsen
¢ leert Jette Aarestrup og Hanne Juul, at det kan
: gores bedre.

—Der er kommet en helt anden vilje til, at vi skal

: lpse tingene sammen. Méske virker det ikke umid-
¢ delbart sa effektivt at holde feellesmode for alle

: medarbejdere, men jeg oplever, at det er rigtig godt
: givet ud. Derfor er planen, at vi holder det neeste

. fellesmode til september, hvor vi skal tale om,

¢ hvilke knapper vi kan skrue pd, nar besparelserne

: for 2016 bliver en realitet, forteeller Hanne Juul.

Planen er, at der fremover skal holdes to-tre

feellesmoder arligt, hvor alle f&r mulighed for at
: komme med deres input og ga i dialog med hin-
: anden og ledelsen om fremtidige forandringer.

—Jeg ville da onske, at vi havde lige s& mange

: ressourcer som tidligere. Men nu, hvor vi har
linjer for, hvilke opgaver der skal loses athaengig af :
: komme igennem. Man kan overkomme mange
sveere tider, nar der er et tillidsfuldt arbejdsklima,
. siger Jette Aarestrup.

styrket vore samarbejde, er det ikke s& slemt at

NR. 15 7. AUGUST 2015



SOCIALPADAGOGEN

NR. 15 7. AUGUST 2015

KONTROL KAN GODT VAERE KONSTRUKTIVT

- Hvis der er nogle politikere, der er i tvivl om, at tillidsrefor-
men giver mening, sa skal de bare komme herop og se! Sadan
lyder det fra Nina Overgaard Nielsen, forstander pa Mglle-
huset i Thisted - en specialdggninstitution for bgrn og unge
udviklingshaemmede.

Sammen med stedfortraeder og tillidsrepreesentant deltog
hun i den nye tillidsambassadgruddannelse, hvor temaer som
tillid over for kontrol, inddragelse, dialog, samarbejde, kerne-
opgave og effektmaling blev sat pa dagsordenen.

P& Mgllehuset valgte de tre deltagere at tage fat pd sam-
arbejdet om at opfylde det sociale tilsyns otte faglige indsats-
omrader. Malet var at bryde det ned til meningsfulde, malbare
malsaetninger, der kan omsaettes til konkrete fokuspunkter.

| processen blev alle faggrupper involveret, og i feellesskab
fandt man frem til, at kontrol og tillid ikke behgver at vaere
hinandens modseetning, og at kontrol er godt, hvis det gavner
paedagogernes arbejde og de bgrn, der bor pd Mgllehuset.

- Det var noget nyt at se kontrol som noget konstruktivt.
Det er konstruktivt, ndr det giver mening, og det skal vi sgrge
for, at det ger. Kontrol betyder ikke, at vi fx skal ga og tjekke
op p&, om vikarerne ggr deres arbejde godt nok. Kontrollen
skal bruges til at kunne hjzelpe bgrnene bedre, siger stedfor-
treeder Lisbeth Ravnsborg.

Pa uddannelsen blev deltagerne udnaevnt til tillidsambas-
sadgrer, og den rolle er deltagerne fra Mgllehuset i gang med
at tage pa sig ved at ggre tillidsreformen mere handgribelig.

NY TEAMSTRUKTUR SKABT | FALLESSKAB

Medarbejderne havde leenge givet udtryk for, at de oplevede
store udfordringer ved at arbejde i team, der var blevet for sto-
re. Sa da afdelingsleder Rikke Morsing og tillidsrepraesentant
Henrik Poulsen fra Udviklingsteamet i Fagcenter for erhvervet
hjerneskade og fysisk handicap i Aalborg skulle udpege et
konkret forandringsprojekt i forbindelse med tillidsambas-
sadgruddannelsen, var de slet ikke i tvivl. De ville udvikle en ny
teamstruktur for afdelingens medarbejdere.

Sammen fandt de to deltagere pa fire forskellige modeller
for de nye teams.

Men da lgsningerne blev diskuteret i fellesskab i afdelin-
gen, endte man med en hel femte model foreslaet af medar-
bejderne. Et eksempel pa, at det giver langt bedre resultater,

nar medarbejderne pa en arbejdsplads inddrages i at finde
lesninger pa udfordringerne.

- Det er godt, at vi kan bruge hinanden p& den made.

Det ggr det nemmere i fremtiden, at tillidsrepraesentant og
medarbejdere kan stole pa, at de selv kan byde ind med idéer,
siger Rikke Morsing.

Bade leder og TR synes, at ambassadgruddannelsen har
vaeret en succes - ikke mindst fordi de har faet mulighed for at
leere hinanden bedre at kende og arbejde faelles om projekter.

- Jeg var ogsa blevet inddraget i forvejen, men det var
et andet fokus. Det var et feelles projekt om at lave den nye
struktur, hvor jeg fik et mere personligt billede af min leder,
siger Henrik Poulsen.

TILLID SKAL FORANKRES | FASTE STRUKTURER

Pa Center for Handicap Lolland har de to deltagere valgt at
bruge tillidsambassadgruddannelsen til at skabe en faglig
kultur pa arbejdspladsen, hvor tillid er baerende. Malet er at
skabe en tillidsfuld faglig kultur forankret i faste strukturer i
organisationen. En kultur, hvor alle er bedre til at adskille den
professionelle og private ramme - og hvor man er i stand til at

give feedback og debattere faglige valg uden at blive personlig.

Men sadan en kultureendring kommer jo ikke af sig selv.

- Det er et langt sejt traek. Vi havde ingen forventning om
at lave en kultureendring pa den tid, uddannelsen tog, siger
tillidsrepraesentant Silvette Kjaer, der sammen med sin leder
Annette Moryl Hansen deltog i forlgbet.

Forankringen i organisationen og en vedvarende indsats
har haft hgjeste prioritet, sa fra start har MED-organisationen

vaeret inddraget. | lgbet af uddannelsen blev kultureendringen
i praksis sat i gang ved at fa alle arbejdspladsens teams til at
have en dialog om tillid - med gvelser og redskaber fra ud-
dannelsen, der hjalp alle til at seette ord pa, hvad tillid betyder
for deres arbejde.

| hvert enkelt team pd arbejdspladsen, der i alt har 300
medarbejdere spredt over hele Lolland, er der udpeget en
tovholder, der har fungeret som miniambassader for tillidsfor-
lgbet og sat skub i dialogen.

- Det handler om, hvordan vi efterlever ordene fra uddan-
nelsen i praksis. Det ggr vi ved at fa vores erfaringer fra kurset
integreret i vores dagligdag, forteeller Annette Moryl Hansen.

Begge deltagere har erfaret, hvor vigtigt det er, at ideerne
til forandring ogsd kommer nedefra i organisationen.
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Folelsen atf sommerterie

Nar man ikke kan rejse pa ferie, ma
man trakke feriestemningenind i
hverdagen. Derfor har Stgttecentret
Magneten i Lyngby for fjerde ar i traek
afholdt sommerhgjskole - fem dage
med udflugter, aktiviteter, hygge og
socialt samveer

Af Tina Levbom Petersen, tln@sl.dk
Foto: Sgren Kjeldgaard

for det gor den jo altid, nér der er sommer-

hejskole pa Magneten, hvis man sporger
Sten, som er en af de faste brugere af stottecen-
tret. I haven bag den gamle hvidpudsede villa i
hjertet af Lyngby vidner balstedet om hygge og

S olen skinner fra en stort set skyfri himmel -

Kort om Magneten

Stgttecenter Magneten er et kommunalt netvaerkstilbud til udviklingshaem-
mede voksne i alderen 18-67 ar, der bor i botilbud eller egen bolig i Lyngby-
Taarbaek Kommune.

Malgruppen i stottecentret er de borgere, der modtager eller har modtaget
hjemmevejledning, og som fortsat har brug for at indga i og fa udbygget sociale
relationer og aktiviteter med de gvrige brugere.

Magneten har et fritids- og aktivitetstilbud med 50 pladser beliggende i en
zeldre villa med have. En gang om &ret i gennemfgres en sommerhgjskole pa
en uge finansieret af donationer fra private organisationer og virksomheder, og
hvor Stgttecenter Magneten stiller personale til radighed.

Lees mere pa www.ltk.dk/om-stoettecenter-magneten

: mad over ild aftenen for, og indenders i det store
i feellesrum breder sig en duft af nybrygget kaffe og
: hjemmebagte boller.

— Det er den bedste uge hele aret, og jeg har

: veeret med alle gange. Vi hygger, vi har det rart, far
: nogle kreative oplevelser — der er feriestemning

: ihele huset, siger Sten, mens han udpeger de

: forskellige billeder og opslag pa vaeggene, hvor

. borgerne kan melde sig til hojskoleugens mange

: aktiviteter. Kanotur, glasslibning, teatersport,

: museumsbesog, bal og snobred, kreativ maling,

: stomp, sang, fotosafari - og selvfolgelig fredagens
¢ store afslutningsfest i discorytmernes tegn.

Sommerhgjskolen pd Magneten, der er et kom-

¢ munalt netveerkstilbud til udviklingsheemmede
: voksne borgere, udger for mange et alternativ

: til den ferie, de ikke leengere har mulighed for at
: komme pa.

—Vi har forhen arrangeret feelles rejser for

. borgerne tilknyttet Magneten, men det har vi ikke
: mulighed for leengere. Derfor er den her hejskole-
i uge s dyrebar for alle, for det er her, vi oplever fo-
: lelsen af ferie, frihed, sammenhold og samarbejde
. pé tveers af de netveerk, vi normalt feerdes i, lyder

¢ det fra aktivitets- og veerestedsmedarbejder Jette

¢ Larsson, som er projektansvarlig for hejskolen.

: Morgensang og falleskanin

Ingen hejskole uden traditioner. Hver morgen
tager de mange fremmedte borgere og medar-

: bejdere hul pa dagen med feelles morgenmad,

¢ dagens ord og et par sange, som de fleste ken-

: der fra stottecentrets musikhold. Mens der i dag
synges med pé sangene ‘Joanna’ og ‘Feetter Mik-
kel’, gar husets kanin, Bailey, pa omgang blandt
: borgerne og bliver rigelig forkeelet med klap og

i kram. Snakken gér hurtigt henover morgenma-
: den, for alle garsdagens oplevelser skal fordejes
og deles med andre.

—Jeg var pa Arbejdermuseet i gar, og det var

spaendende. Man oplever noget, man ikke har
: provet for, og der er hele tiden nogle sjove aktivi-
: teter at st op til, forteeller Sanne, som bor i egen
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lejlighed men regelmaessigt kommer i Magneten,
hvor hun gerne hjzlper til i kokkenet.

Men i den her uge handler det ikke om pligter
og arbejde — det er ferietid.

— Faktisk veelger mange af vores borgere at
leegge deres ferie i netop hejskoleugen, sa de kan
veaere med mest muligt. De har det sjovt — og det
har vi medarbejdere ogsa, siger socialpaeedagog
Lisbeth Hove, som er ved at gore sig klar til for-
middagens forste aktivitet, glasslibning.

Med glas og skéle i alle afskygninger, klister-
meerker og godt med hjelpende hender gar de
cirka 15 tilmeldte i gang med at lave deres egen
personligt designede kunst. Som Kate, der har
medbragt en klar glasvase, hun nu vil pynte og
siden fa slebet.

—Den skal st pa min mors grav, og der skal
std mor pa den og vere en masse fine stjerner pa,
forteeller hun.

Det lokale folketing

neten, hvor alt arbejde er béret af stor borgerind-
dragelse - ikke mindst via Magnetradet, som Sten
beskriver som det lokale Folketing, og som han
selv er formand for.

—IMagnetradet er vi bade borgere og med-
arbejdere, og vi har en postkasse, hvor alle kan
leegge ris og ros eller komme med forslag til, hvad
vi skal lave, siger Sten, som selv betragter Magne-
ten som sit andet hjem.

I det daglige arbejder de i alt 28 fastansatte
medarbejdere, hvoraf langt de fleste er social-

: paedagoger, sjeldent samlet, for en stor del af

. arbejdet handler om at yde stotte til borgerne i

: egen bolig. Derfor er det ogsé for medarbejderne
. en stor oplevelse at veere falles om at afvikle som-
merhgjskolen, som gerne er placeret i uge 27.

—Vikender jo ikke altid hinanden, s& for

: medarbejderne er hgjskoleugen en god mulighed
: for at samarbejde pa tveers i organisationen, prove
: nye feerdigheder af og ogsé leere nye borgere at

: kende. Med den her uge bryder vi menstret med

: éntil én-stotte — og det er noget, alle glaeder sig

: til. Ikke mindst de cirka 50 borgere, der deltager.

¢ De kan leve hojt pa hejskolen i et helt ar, forteeller
¢ leder af Magneten, Vibeke Gaarde.

Mens en del af dagens kursister er taget pa

: enten kanotur i Frederiksdal eller pa sejltur med
i Lyngby badfart, er der stodt flere til i veerkstedet,
: hvor der bliver arbejdet med dyb koncentration

. med at pynte glas. Ogsa hos Sanne, som er i gang
: med at lave et seet fine hvidvinsglas til sin mor —
og i evrigt stornyder at veere pa hejskole.

I hverdagen er der ogsd mange aktiviteter pA Mag- :

- Til daglig er der mange, der sidder alene

: derhjemme, men det her er med til at gore, at

: man ikke keder sig. Vi treekker hinanden op med
: sddan en uge med masser af godt humer, siger

: hun.

Magnetens sommerhojskole varer i alt fem

dage og korer fra tidlig morgen til sen aften — og i
. lgbet af ugen deltager de fleste medarbejdere og
: ialt omkring 50 borgere i de mange forskellige

: aktiviteter. Arrangementet er stottet gkonomisk

. af fondsmidler fra Nordea Fonden og Johannes

: Fog Fonden.
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FAMILIEPLEJERE

Giv dem nu en overenskomst

Esbjerg Kommune og

gaet en aftale, der sikrer
de kommunale familie-
plejere en raekke basale
rettigheder. Nu ma kom-
munerne give familieple-
jerne en overenskomst,
lyder det fra Socialpaeda-
gogerne

Af Jens Nielsen, jni@sl.dk

Vi mener, at familieplejere
, burde stilles som kommu-

nalt ansatte. Ordnede for-
hold vil have stor betydning for
at kunne rekruttere kvalificerede
familieplejere, og kvalificerede
familieplejere har afgerende
betydning for de mange born,
der er anbragt i familiepleje.’

Sadan lyder det i et &bent
brev, som Socialpaeedagogernes
formand Benny Andersen i
slutningen af juni sendte til alle
landets borgmestre.

Anledningen til endnu en
gang at opfordre til at sikre
familieplejerne ordentlige
forhold og en overenskomst er
den aftale, som Esbjerg Kom-
mune og Socialpaedagogernes
Kreds Sydjylland har indgaet,
og som sikrer de kommunale
familieplejere i Esbjerg anseet-
telse pé en kontrakt, der bl.a.
giver dem pension og forbedret
opsigelsesvarsel.

I brevet til borgmestrene
henviser Benny Andersen til
den aktuelle debat om social
dumping:

‘Ten tid, hvor der er fokus pa
social dumping og ordentlige
arbejdsforhold fx for ansatte ved
flyselskaber som Ryanair og for

: udenlandsk arbejdskraft, er det
Kreds Sydjylland har ind- ¢ helt uforstaeligt, at landets fami-

: lieplejere ikke har acceptable
: ansattelsesvilkdr’, skriver han.

Socialpzedagogerne stotter

protesten mod Ryanair, men

. mener alts, at det burde f&

¢ kommunerne til at ‘se indad og

: sorge for ordentlige arbejdsfor-

: hold for en gruppe, der hver dag
: yder en stor kommunal indsats),
. hedder deti en udtalelse i

: anledning af brevet:

—Landets familieplejere

: Skaev til Esbjerg
i Men indtil der kan laves en deci- :
: deret overenskomst, ber lan-

: dets ovrige kommuner skaeve til
: Esbjerg, mener han:

‘Indtil vi i det etablerede

: aftalesystem sammen med KL

: kan finde en holdbar lgsning, er
. der inspiration at hente i Esbjerg :
: Kommune, hedder det siledes
. ibrevet.

Den aftale, som Socialpzeda-

: gogernes Kreds Sydjylland og

: Esbjerg Kommune har indgaet,
: sikrer som neevnt de kommu-

: nale familieplejeres ansettelse
¢ ikommunen og en kontrakt,

: der giver dem pension og et

¢ ordentligt opsigelsesvarsel.

Aftalen er lavet med bag-

: grund i et feelles onske om at

¢ sikre arbejdsvilkar, som giver de
¢ bedste rammer for de kom-

. munale familieplejeres arbejde.

* Med kontrakten vil Esbjerg

: Kommune fokusere pa at sikre
: en professionel opgavelgsning
¢ og samtidig sikre mulighederne
¢ for at rekruttere kompetente

: medarbejdere. Kommunen har
¢ bl.a. seerlig fokus pa de kom-

: munalt ansatte familieplejeres
: kompetenceudvikling i form af
: videreuddannelse og supervi-
sion.

Og kredsformand Michael

: Madsen er da ogsa ganske
:  tilfreds med aftalen:

: lofter hver dag &ret rundt en stor :
opgave pa anbringelsesomra-

¢ det. De har ansvar for omsorg

: ogudvikling af en stor gruppe

: anbragte bern og unge. Hvis vi

: skal sikre de her drenge og piger
. en stabil og tryg opvaekst, sa skal
¢ vistarte med at sikre de voksne,
¢ der er deres primeere kontakt. Vi
mener derfor, at familieplejere

: burde stilles som kommunalt

: ansatte, siger Benny Andersen.

- Vi kunne godt have gnsket

os endnu flere punkter i aftalen,
: men det her er faktisk en god

¢ aftale. Vi vil forsege at fa bredt

¢ denne form for aftale ud i andre
: kommuner, siger Michael
Madsen, der ser aftalen som en
murbraekker i forhold til andre

: kommuner.

— Det her er klart et bedre

: grundlag for, at kommunen kan
. rekruttere dygtige familieplejere,
: og samtidig lofter vi faglighe-

* den, siger han.

: Fremadrettet

Ligesom Michael Madsen er for-
¢ bundsformand Benny Andersen
. tilfreds med aftalen, skriver han
: ibrevet til landets borgmestre:

‘Vi synes, det er en konstruk-
tiv og fremadrettet aftale. Og vi

héber, at andre kommuner vil
: finde inspiration i aftalen og ko- :
: piere den. Vi har fx med tilfreds- :
: hed heftet os ved, at den nye af-
: tale mellem Esbjerg Kommune

: og de kommunale familieplejere
: sikrer familieplejerne pension

i og et forbedret opsigelsesvarsel.
: Aftalen indeholder ogsa, at der

¢ er fastsat en nedre graense for

: den supervision, kommunen er

: forpligtet til at tilbyde. Og det

er positivt. Aftalen rummer en

¢ ansvarsforsikring for barnet og

. aftalte forhold omkring aflast-

: ning. Det er vaesentlige forbed-
: ringer af deres vilkar, hedder
: detibrevet.

‘Vi er overbevist om, at Es-

: bjerg Kommune ved at honorere
: og understotte den enkelte
familieplejer sikrer en professio-
: nel opgavelosning: Ligesom af-

. talen ogs4 vil gore det nemmere
: for kommunen at rekruttere

: nye kompetente familieplejere

: og fastholde de dygtige, de har.

: Aftaler som denne giver gode

¢ muligheder for at udvikle arbej-
: det med at sikre familieplejerne
. gode arbejdsvilkar og faglighed.
i Og det vil sikre en god indsats

: for de drenge og piger, det hele
joivirkeligheden handler om,

: hedder det videre.

. Rigtig OK, tak

: Men Benny Andersen peger pa,
i at aftaler som den i Esbjerg kun
: skal veere en treedesten pé vejen
: mod en egentlig overenskomst

: for plejefamilierne:

—Vi mener, en overenskomst

. med familieplejere ikke bare vil

: sikre den sa vaesentlige fag-
gruppe. Den vil ogsa betyde,

at kommunerne i langt hojere

: grad kan rekruttere og fastholde
¢ dygtige familieplejere. Og i

: sidste ende betyder det en bedre
: indsats over for de her sarbare
drenge og piger, siger Benny

Andersen.
—Men indtil vi far en egentlig

: overenskomst pd omrédet, sa

: opfordrer vi til, at kommunerne
: lader sig inspirere af Esbjerg
Kommune, hvor de har indgéet
: en konkret aftale med deres

: familieplejere, som sikrer nogle
i af de forhold, vi gerne ser i en

: overenskomst, siger Benny

: Andersen.

: Lees det ébne brev til borgmestre-
: ne via www.kortlink.dk/h2b3
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TILFREDSHED

A-kassen helti top

Socialpaedagogernes
a-kasse er den absolutte
topscorer i ny maling

af tilfredsheden med ni
forskellige a-kasser

Af Jens Nielsen, jni@sl.dk

Resultatet af den arlige
maling af tilfredsheden blandt
medlemmerne af ni forskellige
a-kasser placerer Socialpaedago-
gernes a-kasse helt i top.

Kassen ligger simpelthen
nummer et eller to pa alle de
syv parametre, der bliver malt
péianalyseinstituttet MSI
Researchs arlige bench marking

af ni a-kasser. Ud over Socialpae- :

dagogernes a-kasse er det bl.a.
BUPLSs og leerernes a-kasse.

MSI har bedt medlemmer

¢ af de ni a-kasser vurdere deres

: a-kasse pé syv omrader: Hvor

: tilfredse er de med a-kassen,

: hvordan er deres loyalitet over

for den, hvad er deres indtryk

af kassens image, hvad er deres

¢ forventninger til den, hvad

. synes de om medlemstilbud-

: dene, hvordan vurderer de

: den radgivning, de fir og hvad
etvar godtsidste ar—nu  : er deres samlede udbytte af

D er det blevet endnu bedre: : a-kassemedlemsskabet?

Og her ligger Socialpeeda-

: gogernes a-kasse altsa enten

¢ forrest eller som nummer to
—og pa alle syv parametre med
: en betydelig margin ned til gen-
nemsnittet for de ni kasser.

A-kasserne bliver fx malt p3,

Ogsa sidste ar var Socialpae-

: dagogernes a-kasse frontleber,

: og kassen har de sidste par ar

: oplevet stot stigende tilfredshed
: blandt medlemmerne.

¢ Et steerkt resultat

¢ A-kassechef Palle Hansen er da
: ogsa ganske glad for resultatet af :
: den nye méling:

—Det er vi selviplgelig bade

: stolte over og meget tilfredse

: med. Det er afgorende at have
en steerk medlemsservice — det

: er forudseetningen for et staerkt

: forbund. Medlemmernes

: tilfredshed med vores arbejde

. er jo steerkt medvirkende til, at

¢ de bliver organiseret hos os og

: . bliver ved med at veere det, siger
. hvordan tonen er, og hvor fagligt :
: kompetent medlemmerne :
oplever at blive taget imod. Om
: de bliver lyttet til, om ventetiden :
¢ er ok, og om a-kassen er i stand
: til at lose medlemmets problem. :

Palle Hansen.
Han noterer sig, at netop

: pa medlemsloyalitet indtager

Socialpadagogernes a-kasse

¢ en forsteplads i undersogel-

sen med en score pa 82 ud af

: 100 — og at det samme geelder
medlemmernes vurdering

: af den rddgivning, de far fra

. a-kassens medarbejdere, hvor
: scoren er 79.

- Rédgivningen er vores ker-

: neydelse — det er her, medlem-
: merne merker veerdien af deres

medlemskab, s vi er rigtigt

glade for, at vi bliver vurderet i
: top pé dette omrdde, siger Palle
: Hansen.

Han er ogsa meget tilfreds

. med, at Socialpeedagogernes

: a-kasse ikke bare ligger forrest

: ifeltet, men ogsé har forbedret
sig pa pé seks af de syv omrader,
. der bliver malt pa:

—Fra 2013 til 2015 har vi - set

: med medlemmernes ojne —

: forbedret os med mellem to og

: syv procentpoint pa de centrale
: omréder i vores arbejde, og det

: synes jeg er et meget staerkt

¢ resultat, og nu geelder det om at
: holde fast, siger Palle Hansen.

EFTERVARN

Muligt at blive hos plejefamilien

Ny principafggrelse fra
Ankestyrelsen a&ndrer
kommunens afggrelse

- og giver 18-arig mulig-
hed for at blive hos sin
plejefamilie

Af Tina Levbom Petersen, tin@sl.dk

n del anbragte unge har,
E nér de bliver 18, sé store

problemer, at de har sveert
ved at klare overgangen til vok-

senlivet uden hjeelp. Tidligere
har disse unge skulle overga til

: voksenreglerne, nar de fyldte 18
: ar, hvilket bl.a. betad, at de ikke
: kunne blive boende hos den
plejefamilie, hvor de maske var
vokset op. Men med Servicelo-

: vens § 76 a er der abnet op for,

i at den unge kan blive i sin pleje-
: familie, indtil han eller hun er 23 :
¢ &r. Formalet med den sékaldte

¢ opretholdte anbringelse er at

: sikre, at den unge far en god

: overgang til voksenlivet med

: fokus pad omsorg og forberedelse
¢ til den unges nzeste boform.

I en ny principafgerelse

omtalt i nyhedsbrevet Nyt fra
: Ankestyrelsen har Ankestyrelsen :
: kigget pa netop denne mulig-

¢ hed. Den konkrete sag handler

. om en ung 18-&rig, der af to om-
: gange fik afslag af kommunen

i pé atblive i sin plejefamilie.

I forste omgang baserede

: kommunen sit afslag pa, at den
: unge var s déarligt fungerende,

at vedkommende ikke ville

kunne fa en selvsteendig voksen-
tilveerelse. Ankestyrelsen hjem-

: viste sagen til kommunen, som

: ianden omgang gav afslag efter

: §76 a, idet man vurderede, at

. der havde varet en vis udvikling
: hos den unge i perioden efter

¢ kommunens forste afgorelse, og

at den unges funktionsevne ikke

: var betydeligt og varigt nedsat.

Ankestyrelsen valgte dog at

. @ndre kommunens afgorelse,

: s8 den unge kunne blive boende
hos den plejefamilie, hvor
vedkommende var vokset op. I

: afgorelsen er der lagt veegt pa,

i at den unge var alkoholskadet i

: fosterstadiet og lider af OCD og
. multiallergi, at vedkommende

¢ er preeget af svag udvikling,

¢ har generelle indleeringsvan-

: skeligheder og desuden har

¢ en reekke folelsesmaessige og

: sociale udfordringer og kun i

: begraenset omfang har udviklet

¢ de feerdigheder, der skal til for at
¢ kunne Klare flere af hverdagens

: praktiske goremal.
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LASERBREV

Antorini - ikke savnet,
ikke glemt

Af Ingvald & Kamarinum, Special-
skoleleder, Fjordskolen
Danmark har faet en ny under-
visningsminister, og det giver
héb for en anden kurs end den,
som Christine Antorini har staet
for i sine fire ar som minister for
omradet.

Her teenker jeg primeert pa
den forfejlede inklusionsstra-
tegi, der i virkeligheden var en
slet skjult spareovelse, som har
kostet samfundet dyrt.

Vi har i medierne hert, hvor-

: dan sygefraveeret blandt leererne
. er eksploderet som folge af bl.a.

: inklusionsopgaven. Hvordan

¢ foreeldre ma blive hjemme fra

i arbejde for at tage sig af deres

: bern, der ikke magter at sidde i

¢ en almindelig folkeskoleklasse.

: Det bidrager ikke alene til et stort
: ressourcespild, men ogsé til store
: menneskelige omkostninger.

Og i sidste ende er det na-

¢ turligvis de tvangsinkluderede

: born, der har betalt den hojeste
¢ pris, fordi de har ageret kaste-

¢ bold i et politisk spil, hvor de

: folkeskolelzrere, der har skullet
¢ gribe dem, slet ikke har veeret
: rustet til opgaven.

Antorini har malt missionens

¢ succes med en lommeregner og

¢ har vendt det dove ore til, nir

: foreeldre og fagfolk med fokus pd
: barnets tarv satte alarmklokker i
: gang, fordi born med forskellige

. diagnoser og sarlige behov ikke

: horer til i folkeskolen.

At en minister vil spare penge,

¢ er ikke overraskende. Men jeg er
¢ gang pa gang blevet overrasket

: over Antorinis generaliserende

¢ syn pé born og manglende

: forstaelse af vigtigheden af de

¢ forskellige behandlingstilbud og
¢ specialundervisningstilbud, som
: for mange bern er en nedvendig-
: hed og ikke en luksus.

Jeg ser det derfor som

positivt, at den nye under-

¢ visningsminister, Ellen Trane

: Norby, allerede har lovet en

: evaluering af inklusionen p&
skolerne. Samtidig mener hun,

. at der er blevet inkluderet for

: mange bern for hurtigt. Og det

: er nok det mest fornuftige, der

. er kommet ud af undervisnings-
: ministeriet i en rraekke. =

Landsmgde i netvaerket for socialpaedagoger, der arbejder med
domfaeldte udviklingshaammede

20. - 21. oktober 2015 pa Vejle Center Hotel

Tilmeldingsfrist: 4. september 2015
Yderligere oplysninger og tilmelding: www.sl.dk/domfaeldte2015

Konference for netvaerket for socialpaedagoger,
der arbejder pa stofmisbrugsomradet
9. - 10. november 2015 pa Hotel Comwell i Middelfart
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KVALITETSTJEK

Socialtilsyn gar en forskel

De fagrste arsrapporter
fra socialtilsynene viser,
at der har vaeret stor
aktivitet med tilsammen
mere end 8.000 tilsyns-
besgg og 124 pabud. Ros
fra Socialpadagogerne,
der mener, at kvaliteten
haeves

Af Maria Rgrbaek, mrk@sl.dk

delse. Vandreture, der
blev sat i veerk som en form for
straf. En beboer, der i fem &r var

kommunen, sa der ikke var fulgt
op pa handleplaner.

Sédan lyder nogle af de kon-
krete eksempler, der i 2014 fik

¢ et aflandets fem socialtilsyn til
. atlofte pegefingeren og papege
: noget, der skulle blive bedre.

12014 sa de fem nye social-

: tilsyn dagens lys, og nu er de

: forste arsrapporter offentlig-
gjort. Rapporterne viser, at 2014
¢ har veeret et travlt ar, hvor der i

: alt blev udfert mere end 8.000

: tilsynsbesog og givet 124 pdbud.

Samlet giver rapporterne

¢ indtryk af, at der generelt er
¢ en god kvalitet i tilbud og
. plejefamilier, men at der ogsd
: er meget, som kan blive bedre.
¢ I Socialtilsyn Hovedstadens
anglende kendskab til
M reglerne om magtanven- :
: kan konstatere, at rigtig mange
¢ tilbud arbejder systematisk og
: professionelt med indsatsmal
‘glemt’ i forhold til anbringelses- :
: Men ogs4, at der er stor forskel
: p4, hvor godt tilbuddene arbej-
. der med disse metoder. Social-
: tilsynets observationer i 2014

resumé stdr der fx:
‘Socialtilsyn Hovedstaden

og dokumentation af resultater.

: viser, at det bade er afgorende,
¢ atder er opstillet klare mél fra
: handlekommunens side, og at
¢ tilbuddet eller plejefamilien

: forholder sig reflekterende

: til sin egen praksis. Observa-
tionerne viser et potentiale i

¢ at udvikle bdde kommunernes
. og de sociale tilbuds arbejde

: med indsatsmal. Socialtilsynet
: kan bidrage til dette ved at

¢ skeerpe tilbuddenes fokus pé

* dokumentation og opfyldelse af
¢ indsatsmal.’

: Tilfredshed

: Hos Socialpadagogerne bliver

: &rsrapporterne modtaget posi-
¢ tivt. I en pressemeddelelse siger
: formand Benny Andersen:

—Vi var med til at fa indfert

: landets fem sociale tilsyn.

: Fordi vi mener, der er brug

¢ for krav til kvalitet i indsatsen
¢ og krav til, hvordan indsatsen
: udferes. Og fordi vi mener, det

: er positivt med et ensartet og
langt grundigere tilsyn end det,
: kommunerne selv gennemforte
: tidligere. Og arsrapporterne fra
: de sociale tilsyn viser helt ty-

. deligt, at de lofter deres opgave
i og gor en positiv forskel pé det

¢ sociale omréde.

Benny Andersen heefter sig

: ogsa ved, at der nogle steder er
fejl og mangler i handleplaner
i ogindsatsmal - bade pa tilbud
: (iseer pa voksenomrédet) og

¢ for familieplejere. For familie-
: plejere handler det iseer om,

i at de oplever det svart at fa

: handleplan og indsatsmal fra
kommunerne.

Til det siger Benny Andersen:
—Manglende eller uklare

: indsatsmal er et problem,

¢ da de er retningsgivende for

: indsatsen. Vi er derfor glade for,
: at problemet bliver synligt i &rs-
: rapporterne, sddan at vi kan fa

: kommunerne til at oppe sig.

SOCIALPOLITIK

Hard kritik af satspuljen

Statens satspuljemidler

der effekten. Sadan lyder
det i en bemarkning om
ordningen fra Folketin-
gets Statsrevisorer

Af Tina Lgvbom Petersen, tin@sl.dk

nedig, kompleks og
U bureaukratisk. Det er

nogle af de ord, der bru-
ges i en bemeerkning fra Folke-

: tingets Statsrevisorer, efter at
bliver ikke handteret pro- : satspuljeordningen og ministe-
: riernes héndtering af den er ble- :

fessionelt - og ingen ken- : vet undersegt og gennemgaet af :
: ar 835 mio. kr. - men ifolge en

. feelles udtalelse fra statsrevi-

: sorerne kniber det med bade

: kontrol og overblik, skriver

¢ Jyllandsposten, hvor Statsrevi-
: sorernes formand, Peter Larsen

(SF) bl.a. udtaler:

: Rigsrevisionen. Kritikken lyder
. 0gs4, at satspuljen ikke bliver

: handteret professionelt, og at

¢ ingen har overblik over effekten
i af ordningen.

Satspuljen blev indfort i

: 1990 og forhandles hvert ar af

i de partier, der har tilsluttet sig
: satspuljeforliget. Satspuljemid-
¢ lerne bruges til indsatser og

¢ projekter pa social-, sundheds-
. og arbejdsmarkedsomradet,

: og pengene kommer fra en

: nedregulering af overforsels-
: indkomsterne.

Gennem arene er der uddelt
milliarder af kroner — sidste

- Satspuljemidlerne er blevet

beregnet forkert, og det har
veaeret sveert at overskue puljer
: og projekter. Der er for mange
: ting, der ikke er tilstraekkeligt
: professionelt handteret.

Kritikken gér p4, at hdndte-

¢ ringen af puljerne og opfelgnin-
: gen pa projekterne er preeget af

. manuelt arbejde i stedet for fejl-
: begransende, digitale losninger,
: ligesom statsrevisorerne efterly-
: ser en tvaergdende evaluering af
: den samlede satspulje.

12015 blev der pé socialom-

: radet bl.a. afsat satspuljemidler
: til at styrke kommunale initia-

¢ tiver om samvzer og aktiviteter

: for mennesker med handicap,

¢ familierddgivning pa kvindekri-
: secentre, familieplejeomradet

. og nedbringelse af vold mod

: ansatte pd botilbud.

NR. 15 7. AUGUST 2015



SOCIALPADAGOGEN

Indkaldelse til kredsenes
generalforsamlinger

| september og oktober
afholdes kredsenes ordinare
generalforsamlinger. Se
datoen for generalforsamlin-
genidin kreds og szt kryds i
kalenderen

Nordjylland

Torsdag den 22. oktober

kl. 15.30 - 21.00

Indskrivning fra kl. 14.30.
Vejggaard hallen, Aalborg. KL. 18-
19 er der buffetanretning. Kandi-
dater, der opstiller til valgposter,
kan fa publiceret en kvart sides
preesentationstekst og evt. foto pa
kredsens hjemmeside. Send tek-
sten til nordjylland(@sl.dk att. Joan.
Tilmelding til buffet senest den 11.
oktober til nordjylland@sl.dk
Dagsorden og mere information pa
www.sl.dk/nordjylland

Midt- og Vestjylland

Onsdag den 28. oktober

kl. 16.00

Indskrivning fra kl. 15.30.
@stergaards Hotel, Silkeborgvej 94,
7400 Herning. Spisning kl. 19.00.
Tilmelding til spisning senest 20.
oktober pa midtogvestjylland@sl.dk
eller kredsens hjemmeside.
Dagsorden og mere information p&
www.sl.dk/midtogvestjylland

Sydjylland

Torsdag den 22. oktober

kl. 16.00

Indskrivning fra kL. 15.30.
Hgjskolen i Esbjerg.

Dagsorden og mere information pa
www.sl.dk/sydjylland

@stjylland

Onsdag den 28. oktober

kL. 16.00 - 21.00

Indskrivning fra kl. 15.00.

LO Aarhussalen, Skt. Knuds Torv

3, 2. sal, Aarhus C.. Ekstra punkt

. pé dagsordenen: Godkendelse af
forretningsorden. Kandidater til

: valgposter kan fa en kort preesen-
! tationstekst [maks. 1.500 tegn) og
: evt. foto p& kredsens hjemmeside.
Send tekst og foto til oestjylland@
sl.dk. Tilmelding senest den 14.

: oktober pa mail oestjylland@sl.dk
: eller tlf. 7248 6300.

: Dagsorden og mere information pa
¢ www.sl.dk/gstjylland

! Lillebaelt

: Mandag den 28. september
¢ kL. 16.00 - ca. 21.30

¢ Indskrivning fra k. 15.30.

. Lillebaeltshallen, Feergvej 74-76,
5500 Middelfart. Punkt udover

. standartdagsorden: valg til fane-
¢ baerer. Tilmelding senest den 21.
: september pd tlf. 7248 6400 eller
: mail lillebaelt@sl.dk.

Dagsorden og mere information pa
*www.sl.dk/lillebeelt

Storstrgm

Onsdag den 30. september

: kL. 16.30

: Indskrivning fra kl. 15.30.

¢ Kikko Lindholmcenteret, Vendsys-
selve] 9, 4800 Nykgbing F. Punk-

: ter udover standarddagsorden: 7)
Socialpaedagogerne i fremtiden.
12) Fonden til statte for den gode
. arbejdsplads. Tilmelding senest
den 23. september pa kredsens

: hjememside.

Dagsorden og mere information pa
¢ www.sl.dk/storstrgm

! Midtsjzelland

. Onsdag den 28. oktober

kL. 16.00 - 21.00

¢ Indskrivning fra kl. 15.30.

Holbaek Seminarium, Seminarie-

. parken 2, 4300 Holbaek. KL. 16.15-
17.30: Direktgr for Dogmekompag-
: niet Anders Seneca kommer og
holdet et opleeg om "Kend din ker-
: neopgave’. Tilmelding til buffeten

senest 21. oktober pd mail midt-

: sjaelland@sl.dk / tlf. 7248 6550.
Dagsorden og mere information pa
© www.sl.dk/midtsjeelland

Storkgbenhavn

: Tirsdag den 20. oktober

: kL. 16.00 - 21.30

¢ Indskrivning fra kL. 15.30.

: Herlev medborgerhus, Herlev-

: gérdsvej 18-20, 2730 Herlev. Der
udsendes ikke generalforsamlings-
¢ blad. Tilmelding senest den den 1.
oktober pa storkoebenhavn@sl.dk
. af hensyn til bespisning.
Dagsorden og mere information pa
¢ www.sl.dk/storkgbenhavn

GENERALFORSAMLINGER 2015

Nordsjzelland

: Torsdag den 29. oktober

¢ kL. 15.00 - 21.00

¢ Indskrivning fra kL. 14.30.

: 3F, Milnersvej 41, Hillergd.
Dagsorden og mere information pa
www.sl.dk/nordsjeelland

Bornholm

Torsdag den 17. september

: kL. 17.00

Storegade 38, Rgnne. Spisning ca.
kl. 19.30. Tilmelding senest 15. sep-
: tember til TR eller kredskontoret.
Dagsorden og mere information pa
¢ www.sl.dk/bornholm

§ 11, stk. 5.

1) Valg af dirigent(er)
2] Valg af referent(er)
3] Valg af stemmetzllere

5] Kredsens regnskab

6] Indkomne forslag

7] Fremtidigt arbejde

8)  Kredsens budget
frikgbte

a) Kredsformand

c) Fagligle) sekreteer(er)
d) Kredskasserer

Dagsorden til ordinaer generalforsamling
ifalge vedtagternes § 11, stk. 5

I ulige &r skal dagsordenen mindst indeholde falgende punkter:

4)  Kredsbestyrelsens beretning

9)  Fastsettelse af kredsbestyrelsens stgrrelse og antallet af
10) Valg efter praesentation af kandidater

b) Hovedbestyrelsesmedlem(mer)

e] @vrige bestyrelsesmedlemmer og suppleanter for disse
f] Kongresdelegerede og suppleanter for disse
g) Kritisk revisor og suppleant for denne.

I lige &r udgér punkterne 9 og 10. Desuden kan punkterne 4 ‘Kreds-
bestyrelsens beretning’, 5 'Kredsens regnskab’, 7 ‘Fremtidigt arbejde’
og 8 'Kredsens budget’ udga efter beslutning herom pa den forudga-
ende generalforsamling i kredsen.
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SOCIALPADAGOGISK FERIE
Det er sommer og ferietid. Men
kan man bare s&dan sette
relationsarbejdet pa stand by?
Kan socialpaedagoger finde ud
af at holde ferie?

HVAD SIGER DE? P& de

tre sommerbagsider i
Socialpaedagogen nr. 14-16
bringer vi en tegning, hvor

du skal finde pa replikkerne

- alene eller sammen med
kollegerne. Send os dit eller
jeres bud - méske bliver det
karet til det sjoveste? Maske er
der en praemie? Mail dit forslag
til satire@sl.dk. Vi skal have dit
bud senest den 24. august 2015.






